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《全面绩效计分卡》

内容概要

全面绩效计分卡介绍了一个组织改进，发展和学习的整体综合概念，它将学习型组织理论与平衡计分
卡模型相结合。
    全面绩效计分卡将个人平衡计分卡与组织平衡计分卡紧密相连。这不仅反映了绩效目标还反映了个
人学习和成长的目标以及组织的问题。持续的改进，发展和学习、360度测评及学习型组织都是全面绩
效计分卡直接运用的理论。
    全面绩效计分卡能够让你的企业在一个鼓励诚信、个人成长、学习和开放式沟通的文化之中，将个
人目标与组织目标结合，将个人绩效与组织绩效相结合。
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《全面绩效计分卡》

精彩短评

1、算不上什么独到的的见解，到时罗列了很多可供参考的各种表单工具。
2、内容庞杂，系统性差，看过之后还是不知所云
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《全面绩效计分卡》

章节试读

1、《全面绩效计分卡》的笔记-第1页

        以下是书中比较有用的表格工具等：
P31  你个人使命和愿景核心问题
P50  设定组织使命和愿景时核心问题
P67  商务科技公司关键成功因素与之相关的战略目标
P88  商务客机公司企业计分卡到部门、团队及个人的绩效计分卡
P103 客户导向快速浏览
P110 商务客机公司风险分析
P125 组织变革者的能力
P141 学习风格测试
P147 知识管理的快速扫描
P153 团队的要素
P154 贝尔宾的团队角色
P157 团队发展的四个阶段
P174 人际沟通技巧的概述
P180 如何指导四种类型的行为：绝对指导型、社会交互性、稳定一致型、思考类型
P183 罗伯特 奎因的八种领导角色
P186 对学习型组织领导的太对、任务和技能的概况
P191 控制有效会议的活动、任务和角色概览
P193 协同作业评估表
P207 形成变革反抗的行为模式
P216 可持续组织变革的模型
P223 加尔平的是个文化组成要素
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