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《跨越医疗质量的裂痕》

内容概要

《跨越医疗质量的裂痕》是美国医学研究所有关美国医疗卫生保健丛书的第二部。
    在已出版的《孰能无错》——创建更加安全的医疗卫生保健系统（美国院校出版社，2000）一书中
，美国医学研究所披露了由于医疗差错而导致大量患者死亡或受到伤害的事实——每年在医院因错而
死亡的病人达98，000人之多，这些报告对美国的医疗保健质量提出了严肃的质疑。《跨越医疗质量的
裂痕》向医疗卫生保健质量的根本性变革发出了急切呼吁，这一变革将我们弥补医疗卫生保健质量的
裂痕，从而挽救众多生命提供可能。
    该书呼吁对美国的医疗保健系统进行一次大规模的重新设计，为卫生政策筹划者、医疗保健管理人
员、临床医生、规章规定者以及医疗卫生保健领域的其他人员，就具体的行动方向提供了多架构原则
。这部内容广泛的著作包括：
    一系列对21世纪医疗卫生保健系统的实际期望值。
    十条指导病人与医生相互关系的新规则。
    一个推荐的组织架构，通过质量的改进，可以更好地将支付的责任所固有的激励结合起来。
    促进循证医学与加强临床信息系统的关键措施。
    将医疗卫生保健系统作为复杂系统进行分析。《跨越医疗质量的裂痕》还为医疗质量裂痕的原因提
供了大量的文件证明，并认为目前的医疗防碍了保健质量，同时探索了如何应用系统方法实施医疗卫
生保健方面的变革。
    该书承认，工作在今天医疗卫生保健系统的人群中，有很多高素质的人才，我们必须仔细检验各个
系统，以便找到使他们更加安全以及改进质量的方法。《跨越医疗质量的裂痕》是一张提高美国医疗
卫生保健水平的清晰药方。
    本书关心的议题还有⋯⋯
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