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《物业管理员助理物业管理师职业资格考试复习》

前言

　　为更好地落实物业管理从业人员的国家职业资格证书制度及劳动和社会保障部组织的每年两次的
职业资格考试，我们结合培训教程和几年来的考试情况编写了这本物业管理员和助理物业管理师职业
资格考试的复习指导及题解。同时还增加了《物权法》、《物业管理条例》等新颁布的法律法规的相
关内容。　　本书在内容上紧密结合物业管理员、助理物业管理师职业资格培训教程的相关内容，按
模块化的方式分为物业管理基础、物业管理员、助理物业管理师三个部分进行编写，按章节的要求提
炼出了复习要点和各种类型的习题，以供考生复习参考，从而有助于考生对知识点的理解和把握，提
高应试能力。同时也可以为从事物业管理相关工作的专业人员提供学习参考。　　本书由谷力主编，
物业管理基础部分由杨韬、王达、谷力编写，物业管理员部分由邢燕、马丽平编写，助理物业管理师
部分由谷力、周淑梅、段丽霞编写。　　由于时间仓促和编者能力有限，不足之处在所难免，欢迎读
者提出宝贵意见和建议。
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内容概要

《物业管理员/助理物业管理师职业资格考试复习指导及题集》是根据劳动和社会保障部中国就业培训
技术指导中心组织编写的《物业管理基础》和《物业管理员》、《助理物业管理师》国家职业资格培
训教程的内容进行编写的一本复习指导及习题集。作者按照学习目标的要求，对每章的知识点进行总
结，提炼成复习要点，以便于考生复习。同时还编写了大量针对性强的复习题，习题类型与考试相同
，有理论考试的单项选择题、多项选择题；有与技能考试配套的现场操作题、情景题、案例分析题，
并配有现场操作题的VCD和参考答案。《物业管理员/助理物业管理师职业资格考试复习指导及题集(
附赠DVD光盘1张)》还附有两套模拟试卷。《物业管理员/助理物业管理师职业资格考试复习指导及题
集》可作为参加物业管理员、助理物业管理师职业资格考试人员复习指导用书，也可作为大专院校相
关专业学生的参考书。

Page 3



《物业管理员助理物业管理师职业资格考试复习》

书籍目录

前言第一部分　物业管理基础　第一章　物业管理基本概念　第二章　物业管理机构基本知识　第三
章　住宅小区的物业管理知识　第四章　写字楼的物业管理知识　第五章　商业场所的物业管理知识
　第六章　工业区的物业管理知识　第七章　其他类型物业管理知识　第八章　相关法律法规知识第
二部分　物业管理员　第一章　日常客户服务　第二章　物业管理常用文书拟写与档案管理　第三章
　物业管理收费服务　第四章　房屋建筑维修养护管理　第五章　房屋附属设备设施维修养护管理　
第六章　物业安全管理　第七章　物业环境管理　第八章　物业管理员模拟现场操作题第三部分　助
理物业管理师　第一章　物业接管验收与撤管　第二章　物业服务费用管理　第三章　房屋租赁服务
　第四章　客户管理服务　第五章　房屋建筑维修养护管理　第六章　房屋附属设备设施维修养护管
理　第七章　物业安全管理　第八章　物业环境管理　第九章　业务培训与考核　第十章　助理物业
管理师模拟场操作题第四部分　模拟试题　第一套　物业管理员（模拟试题）　第二套　助理物业管
理师（国家职业资格三级）附录参考文献
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精彩短评

1、物业管理员助理物业管理师职业资格考试复习...   这本书不错对我的帮助很大  使我顺利的参加完考
试并已经合格通过   就==着发证书了
2、缺点就是题目的数量稍微少了一点，不过对课程的梳理十分到位~
3、评论“物业管理员助理物业管理师职业资,HAIHAO
4、这本书很好，言简意赅，重点突出！结合有关课本一起复习效果更佳！
5、物业管理员助理物业管理师职业资
6、帮同事买的要考试用的，同事说很好
7、反正考试过了.哈哈
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