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《弱者谋存》

前言

　　汽车美容业的美好前景备受很多中小投资者的关注，他们纷纷办起了汽车美容店，“三四门洞的
店面，十几万元的投资，百十平米的场地，七八人的规模”这样的中小型汽车美容店在各地蜂拥而起
，但中小型汽车美容店在经营中很快会遇到一种尴尬，即与强者竞争缺少实力，与廉价小店竞争输于
成本。　　难道“汽车美容业前景很好”是有误的信息吗？当然不是，我国汽车工业迅猛发展，汽车
保有量猛增，轿车已越来越多地进入家庭，汽车美容业的前景无需置疑。但任何行业的竞争都是优胜
劣汰，在优胜劣汰之间，取决于经营的应对与调整。经营如逆水行舟，不进则退，谋求经营突围是中
小型汽车美容业者不得不认真思考的问题。　　本书从实践出发，以中小型汽车美容店经营困局的突
围为例，并以此为线索系统地介绍了汽车美容业当前的经营发展模式和最新的经营发展理念，为业内
经营者和准备介入汽车后市场的投资者提供了切实可行的操作模式和实践参考。同时，本书也可以作
为汽车美容业企业管理人员及其他汽车后市场经营者的工作参考书。　　本书共分五章，其中，第一
章主要介绍汽车后市场的一些基本概念和汽车美容业的市场形势。　　第二章主要介绍汽车美容店经
营问题的排查，店面形象的重置，以及如何结合形象重置开创经营新局面。　　第三章主要介绍汽车
护理品的小生产，通过产品自产进行经营挖潜。
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内容概要

《弱者谋存:汽车美容业经营突破》从实践出发对汽车美容业的经营进行一些探讨，以中小型汽车美容
店经营困局的突围为例，并以此为线索系统地介绍了汽车美容业当前的经营发展模式和最新的经营发
展理念，为业内经营者和准备介入汽车后市场的经营投资者提供了切实可行的操作模式和实践参考。
同时，《弱者谋存:汽车美容业经营突破》也可以作为汽车美容业企业管理人员及其他汽车后市场经营
者在工作之中的参考书。
《弱者谋存:汽车美容业经营突破》共分五章，分别介绍了汽车后市场的一些基本概念和汽车美容业的
市场形势；汽车美容店经营问题的排查，店面形象的重置以及如何结合形象重置开创经营新局面；汽
车护理品的小生产，通过产品自产进行经营挖潜，产品形象配合店面形象在经营中的统一整合，拓展
经营领域使小店面有大作为，逐步向多业态连锁模式渗透，争取渐进式经营突围；如何将汽车美容店
发展为地方化的连锁经营企业，进一步完善汽车美容店的经营模式，开展多种模式的汽车后市场连锁
项目拓展，从经营突围到经营全面升级。

Page 3



《弱者谋存》

作者简介

刘亚松，天津市车佳丽汽车用品技术中心总经理、天津市车宝贝汽车养护装饰用品厂总经理、专业致
力于汽车后市场的经营实践、行业研究和发展策划。

    汽车护理品小生产的技术开发者，车宝贝系列汽车美容护理品生产者，企业执行标准制定起草者。

    多年从事汽车美容行业小投资模式的研究实践，并为之不息求索。
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书籍目录
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品适合小生产    二、小生产系列汽车护理品点评    三、汽车护理品小生产的筹备    四、关于小生产的
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   三、最廉价的市场推广模式  第三节 多业态的连锁经营与拓展    一、在传统业态中的新商机    二、项
目运作讲究似是而非第五章 突围之路：走一步说一步    一、谋存，要学会眼睛向后看    二、经营，有
时是比谁活得长
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章节摘录

　　（1）汽保养护行业　主要从事整车售后及日常养护服务。其发展主流是4S店形式，即整车销售、
售后服务、零件供应和信息反馈四位一体。售后服务的另一个趋势是从售后的维修转向汽车的定期维
护保养，注重对用户的培训和咨询服务。　　（2）汽修及汽配行业主要是指传统的汽车修理厂及汽
车配件商店。随着市场形势变化和行业竞争加剧，很多汽车修理厂开展了配件经营，汽车配件店也开
办了汽车维修项目。　　（3）汽车美容及装饰改装行业　主要从事汽车美容、洗车、装饰、改装等
服务，是近年发展非常迅猛的汽车后市场领域。市场经营形势的变化也非常快。　　（4）汽车护理
品及精品生产行业　随着汽车美容店的迅猛发展和汽车的迅速普及，汽车护理品及各类汽车精品迎来
了行业生机。尤其是汽车护理品，属于汽车美容领域的易耗品，各汽车美容店、洗车店日常使用量大
，市场潜力前途无量。　　（5）汽车保险等金融行业　目前，汽车保险已经占到世界非寿险的60％，
国内汽车保险营业额也在财产保险中居第一位。目前，汽车保险的主要问题是险种少，操作不规范，
但发展潜力很大。汽车融资、车务代理、消费信贷等，也成为汽车后市场的重要组成部分。　　（6
）汽车资讯等广告行业汽车资讯包括汽车行业网站、行业动态、统计分析、政策法规等方面的内容。
在发达国家，汽车广告是所有广告中的大户。国内企业在广告制作和投资上也留有广阔的发展空间。
　　（7）汽车文化及户外运动行业汽车文化范围广泛，包括汽车模型，汽车体育，汽车知识、报刊
、书籍、影视、汽车文化领域国际交往、服装服饰、车迷群体等。还包括了智能交通、汽车娱乐、汽
车救援、汽车俱乐部等方面的内容。
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编辑推荐

　　目前，汽车美容业前景很好，但是行业前景好不等于每位经营者的前景都好。中小型汽车美容店
在经营中经常会遇到一种尴尬：与强者竞争缺少实力，与路边店竞争却输于成本。除了一些幸运儿，
多数没取得上下通吃的效果，却落了个“高不成，低不就”的境地，成了汽率美容业的弱者，几乎陷
入经营困局。　　难道“汽车美容业前景很好”这个判读有误？答案当然是否定的，行业前景无需置
疑，但任何行业的竞争都存在着优胜劣汰，胜与汰取决于经营的应对与调整。《弱者谋存：汽车美容
业经营突破》从实践出发对汽车美容业经营突围进行一些探讨，为业内经营者和即将介入汽车后市场
的投资者提供参考。　　揭示经营之道 解密行业玄机
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精彩短评

1、学习作者的丰富经验，解自己的燃眉之急
2、根本就不够具体问题具体分析
3、这本书很好看，内容丰富
4、和下面的上下集
5、很不咋地
6、封面是我喜欢的类型
7、帮一个做汽车行业的朋友买的，看他买回来之后好像就束之高阁了，具体不知道是书非借不能读
也还是内容没能吸引他
8、东拼西凑+商业广告，和我以前搜集到的关于汽车美容方面的书籍，都是相互抄袭，强烈建议不要
买
9、这本书跟很多其他抄抄拼拼的书不一样，它确实来自与实践，很有实操价值，值得一赞！
10、这样评价不知作者是否能接受，不过作者写的内容还是蛮客观的，有一点，就是书中植入的软广
告太多，这一点可能跟作者当时写书的目的有一定结合性，呵呵。这个行业真的需要有点深度的东西
和有点高度的东西来跟读者分享
11、这个方面的书太少了所以整体质量也不怎么行。。。。
12、作者文化水平有限，这个行业很普遍，这本书不应该收费，大概有40%的地方是在推销作者自己
的产品。就是应为为了推销自己的产品，在书中自相矛盾的地方很多。牛吹大了，圆不过来了！不过
作者本人还是做过这个行业的，有些地方还是有借鉴的。
13、这本书买来是我老公看的，他说还行吧
14、写得很实在，可以从未知到入门，具体细节，还是得自己实践。
15、一般,读后增加见识
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