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内容概要

内容提要
《现代医院人际关系学》是我国第一部全面阐述现代医院
人际关系的专著。填补了国内专题研究现代医院人际关系的
空白。内容包括：现代医院人际关系学的心理学基础、社会心
理学基础、医院伦理学基础、医学法学基础；现代医院人际交
往的语言艺术。并运用上述基本理论、原理和方法，全方位地
介绍了改善现代医院医患关系、医医关系、医护关系、护患关
系、门诊和病房人际关系的技巧和艺术；处理现代医院医疗事
故和医疗纠纷人际关系的技巧。
本书可供广大医务工作者、医院管理人员、医科大学生、
患者及其家属、及对此书感兴趣的读者阅读。
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