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《基层管理的力量》

内容概要

与任何一位经理人交谈，他都会告诉你他心底的愿望： 
   希望在某个早晨来到办公室时，在收件箱里看到的是解决问题的方法，而不是一个个难题；  
   希望手下的员工不再抱着“你告诉我怎么做，我就照你说的去做”的工作态度，而是主动为公司献
计献策； 
   希望所在的团队得到充分授权，激情高涨，活力四射； 
   ⋯⋯ 
   这一切其实都可以成为现实！正如小草的活力来自于草根，企业的基屋员工就是企业活力的源泉。 
   《基层管理的力量》正是通过园丁与园圃的故事，揭示了一个最基本的管理原则： 
   如果你想让整个企业都具备主动性和责任感，就要把目光投向最基层。只有当自上而下的鼓励和自
下而上的努力相结合时，才能推进企业快速地发展⋯⋯
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《基层管理的力量》

作者简介

作者：（英国）布朗宁（Browning Guy）  译者：王荣 朱毅盖伊·布朗宁，身兼商业顾问和作家二职。
英国《卫报》、《今日管理》、《人力管理》的专栏作家，Smokehouse革新顾问公司创办人。 
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《基层管理的力量》

书籍目录

1 园圃
2 园丁
3 园艺专家
4 园长
5 重大计划
6 暴风雨过后
7 收拾残局
8 园景规划
9 期待成长的种子
10 草根
附录 草籽
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《基层管理的力量》

章节摘录

书摘    阳光明媚、气候宜人的星期一早晨，约翰早早地来到了园圃。新工作的第一天，他想给人留下
个好印象。在园圃的前门处，约翰走近守门的保安说：“今天是我上班的第一天。”    “呵呵⋯⋯”
保安连眼皮都没抬一下。    “我该先去哪儿?”    “我想你最好去主屋。”他说着朝大门后长而蜿蜒的
道路挥了挥手。    约翰穿过大门，顺着通往主屋的路往前走。这片园圃非常大，他根本看不到主屋在
哪里。幸好，几米之外有一张大地图。从地图上看，这片园圃分为东、南、西、北四个园子，而主屋
正坐落在中央。约翰注意到，地图上的油漆已经剥落，由于使用时间比较久，原本标明“你在此处”
的部分已被磨去。这也没什么奇怪的，因为，园圃吸引了世界各地如此多的游客和园艺爱好者。    约
翰一边走，一边环顾园圃。这儿有许多美丽的花坛和灌木，还有许多高低错落的树，在它们之间点缀
着的片片草坪有的形状规则，有的则很随意。    约翰喜爱园圃和园艺。在他看来，没有什么比规划园
地、细心播种、精心培育和见证成长更令人快慰的事情了。他深深地吸了口充满忍冬芬芳的空气，心
想这就是自己要干一辈子的工作了。    正当他尽情地深呼吸时，脚下忽然踢到了一个铁罐。约翰下意
识地将它拾起，想找个垃圾箱扔进去，然而附近却一个垃圾箱也没有。他继续往前走了将近200米，终
于看到一个，却垃圾满溢，四周环绕着气势汹汹的黄蜂。这可不好，他暗自想道。    约翰这才开始注
意到，园圃有许多细微之处并不如乍看上去那么令人满意。草坪修剪得不够短，再细细一看，许多草
坪的边缘还满是丛生的杂草，甚至一些大树也因为缺少细致的料理而丧失了应有的姿态。    在两大丛
杜鹃花簇拥着的路上转过一个弯，约翰眼前出现的似乎是一个热带花园。虽然有许多陌生的品种，但
看上去都境况不佳。许多已经枯萎死去，剩下的也显得奄奄一息。约翰感到越来越困惑和失望。这并
不是他期望在园圃中看到的景象，毕竟它是如此的声誉斐然。    很快约翰又转了一个弯，看见了主屋
。沐浴在旭  日晨光下的主屋显得格外庄严宏伟，四周的草坪修剪得精致美观。这才像是园圃应有的
模样!由于太早， 主屋还没有开放，约翰就坐在长椅上享受周围的美景。    不久，一个人走过来坐到了
约翰的旁边。他大约50岁，看起来像园圃的主人。    “真是个可爱的早晨。”约翰说。    “是啊，我
也这么觉得。”这人一边说着一边环顾四周，仿佛第一次注意到园中的美景。    “花园真美!”约翰由
衷地赞叹。    “你真的这么想?”那人用审视的目光望着他。    “嗯⋯⋯”约翰不知道这人的身份，不
想无端地冒犯他。    “这是我的园圃。我刚刚巡视回来，结果并不令人满意。”    约翰还没想好如何
应答，对方又说：“是园丁的责任，我一个人管不了所有的事情。每一年我都告诉他们，我们要成为
世界上最好的园圃。我对他们说这就要靠他们的努力了，我给他们充分的自由和权力。然而什么也没
有发生，什么变化都没有。”这人沮丧地摇了摇头。    “我懂你的意思。”约翰的语气不带任何感情
色彩。    “你看椅背上这断了的横条，”他指着他们坐着的这张长椅的靠背，“如果不是我发现了以
后对几个人大发了一通脾气，就不会有人来修它，不久园子里的许多长椅就都会没了靠背。游客坐在
上面很有可能摔下去，可是除了我谁都不会在乎。”    “我明白。”约翰说。对此他很能理解，但他
不知道自己应该做些什么或者说些什么来回应这人。很明显，他就是自己的大老板。    “看见这草坪
了吗?”这人问道。    “嗯。”这是片非常完美的草坪，约翰想，他还能对它有什么抱怨呢?    “这块草
坪完美无瑕，你知道是为什么吗?”    “不知道。”约翰意识到自己很快就会得到答案。    “因为这是
我在办公室里就能看见的草坪。”说着他指了指主屋上层的一扇窗户。    “哦。”约翰同情地点点头
。    “我一直对他们说他们是有充分自主权的，这已经是第六年了。”他看上去很伤心，“我只想有
一天当我来到园圃时能看到，没有我的一再强调和命令，他们也能办好一些事情。”说完，他摇着头
走开了。    一直看着他走进了主屋，约翰也决定起来走走。约翰可不想让他从窗口望见自己，特别是
如果他真是自己的大老板的话，约翰对这一点开始有些怀疑。他走到了主屋的另一侧，很快发现这北
边的草坪果然没有南边的维护得好。他还看见草坪另一头的树丛中有个形状奇特的东西。    走近后才
发现原来这是某幢才建造了一半的建筑物，它有一半都被生长茂盛、形态丑陋的针叶树覆盖着。建筑
物的一侧，一个园丁正坐在一块大圆木上喝着咖啡，看着报纸。他看见约翰，就挥了挥手。    “早上
好。”约翰说。    “早上好。”园丁礼貌地回答。    “今天是我第一天上班。”    “太好了。”园丁
说，“没必要太着急，来，喝点儿咖啡。”    园丁给约翰倒了杯咖啡：“我看见你刚才在和老板聊天
。”    “是啊。他不太高兴，他似乎觉得如果他不下达命令就没人会干园子里的活。”    “这确实像
他说的话。6年来他一直在告诉我们要做哪些事。”    “那你们自己为什么不去做呢?”约翰礼貌地问
。    “你是第一天上班，对吧?”    “对。”    “以后你会知道的。”    约翰默默地喝完了剩下的咖啡
。他开始有一点儿失望了。以前他一直梦想在这个著名的园圃里工作，现在他得到了机会，却发现事
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《基层管理的力量》

情并不如他想像得那么好，而他自己却完全不明白是哪里出了问题。    “今天早上的会开得好像并不
是特别愉快。”他试探性地说。    “哦，今天的会开得不错。     你还没见过当我们为某些事沮丧烦躁
时他们的样子呢。别误解我的意思，其实他们都是很好的人。无论你何时需要帮助，他们都会竭尽全
力地帮你的忙。只是在园艺方面我们都比较了解，还没有遇到多少不懂的问题罢了。”    “但在园圃
的事务方面你们确实应该有更多的发言权。”    “这是个大园子，做的是大生意，我们可控制不了。
”史蒂夫耸了耸肩。    “这有时一定挺让人灰心的。”    “是啊，”史蒂夫谨慎地说，“有时候我们
也因此丧失了一些非常优秀的人才，但这仍然是一份很棒的工作。”    对这个问题约翰认真地想了一
会儿，然后说：“只是这种做事的方法似乎有一些不太正常。”对一位园丁来说，这已经是非常严厉
的批评了。    “别再为自己管不了的事情而烦恼了，”史蒂夫说，“明天有个盛大的聚会，你会高兴
起来的。”    “盛大的聚会?”    “对，这是每年的惯例。到时我们都可以参加自助酒吧。”    “自助
酒吧，”约翰重复了一遍，“我喜欢那里的气氛。”    △员工通常认为自己是公司各种变化中身不由
己的受害者。他们认为自己的想法得不到重视，也不愿意在任何工作中发挥主动精神。    △这并不让
人奇怪。许多公司都在经营过程中尽力降低成本，而最大的成本总是人力。因此他们就把员工的人数
降到最低，留下的都是工作效率高、非常勤奋而又有些提心吊胆的人。    △如果得到足够的时间和充
分的鼓励，这些员工就会告诉你经营中哪些是行之有效的，哪些是行不通的。     △但是一般情况下，
他们都不会告诉你。因为工作再也不能激发起他们的热情，他们对工作不再全心投入，而且觉得自己
没有改善现状的能力。     △正是由于提高了工作效率和降低了成本，他们才得以留下来。他们清楚，
人们通常觉得各种观点的提出会导致开销的增加，而只要是提高成本的东西就一定不会长久。更糟的
是，他们还相信，提出意见和观点只会增加自己的工作量。    ⋯⋯
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《基层管理的力量》

媒体关注与评论

书评园长在抱怨：“我给了他们充分的自由和权力，可为什么园圃没有发生任何变化？”园丁们在叹
息：“这是个大园子，做的是大生意，我们只需做分内的事，又何必为自己管不了的事烦恼！”所谓
的“园艺专家”在对园圃的发展指手画脚，而真正了解园艺的园丁们的意见却不被重视。      
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《基层管理的力量》

精彩短评

1、作者身兼商业顾问和作家二职，所以能把企业中常常遇到纷繁复杂的问题浓缩成一个看似简单的
园圃管理的故事，让人豁然开朗，也易于接受，大师所为。打算将其作为自己的行为手册，不时拿出
来翻翻，自我反省。
2、我们往往觉得基层的会向上看，高层的会往下看，可是现实往往相反。高层的人一直希望往更高
层的地方去，所以对于基层往往听不进建议了。
3、如题，如果包装简化点就更好了
4、　　 挥别概率，我在满心期待管理学的结束，这也就意味着我的假期的来临⋯很不幸的是，这两
门之间居然遥相隔着五天的光阴⋯无奈⋯管理学老师居然临末还让我们看本书写个读后感⋯无语咛咽
⋯
　　老实说，让我看一本不是很感兴趣的书，我实在是看不出什么所以然来⋯所以与其让我看密密麻
麻的道理类的，我还是选择了这本短小精炼的故事型图书《基层管理的力量》⋯
　　故事很简单，一群园丁与他们园圃的故事。从而阐述管理的知识。
　　每个人都会做那么一些白日梦，而我自认为没少做了。时常会想像自己毕业后的人生。那会是个
怎么样的情形？
　　去人才济济的招聘会上，很幸运的成为了一个中层的管理者。那当然是好。如果不幸的，我只是
被应聘成为了一个基层工作者了勒？那怎么办？老实说，当时真没有怎么担心过。我总觉得，只要我
可以很努力很认真的工作，那么我一定会很快就被提升的。
　　前些日子听以前同学说了说她大学在学生会的一些经历。她是学校学生会的，她很努力的在做每
一件事，她一个学期出去拉了六次赞助，平时也是什么事都是尽力做到最好，到头来，连一个选干事
的资格都没有，反而是那些连开会都不来的人，最终是直步青云⋯
　　什么是‘只要，就会⋯’的概念？基层，即使你是金子塔下的基石，那也不代表你的努力会被认
同。《基层管理的力量》中，当园圃面临了即将被那些银行家，商业者形式化成商业观园时，约翰想
起了园长说过，‘我的大门随时对你们开放’，于是他去找园长说出了自己作为一个园艺人，一个基
层对于园圃改造的想法。很幸运的，他的建议被接受了。可是我觉得，《基》是在故事中讲道理，可
是却也是在现实中谈理想。它将一些管理问题理想化来谈了。
　　那如果我是《基》里的园长，一个管理者勒？我是不是也会像园长一样对着约翰说，‘我的大门
随时为你敞开’，就会广开言路，广泛的听取下属的意见？我觉得书里有句话能解释，‘我们往往觉
得基层的会向上看，高层的会往下看，可是现实往往相反’。高层的人一直希望往更高层的地方去，
所以对于基层往往听不进建议了。
　　
　　当然以上两种都属于比较悲观的想法。也许我们可以放松点去面对这些，说不定效果不一样了
　　⋯
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《基层管理的力量》

精彩书评

1、挥别概率，我在满心期待管理学的结束，这也就意味着我的假期的来临⋯很不幸的是，这两门之
间居然遥相隔着五天的光阴⋯无奈⋯管理学老师居然临末还让我们看本书写个读后感⋯无语咛咽⋯老
实说，让我看一本不是很感兴趣的书，我实在是看不出什么所以然来⋯所以与其让我看密密麻麻的道
理类的，我还是选择了这本短小精炼的故事型图书《基层管理的力量》⋯故事很简单，一群园丁与他
们园圃的故事。从而阐述管理的知识。每个人都会做那么一些白日梦，而我自认为没少做了。时常会
想像自己毕业后的人生。那会是个怎么样的情形？去人才济济的招聘会上，很幸运的成为了一个中层
的管理者。那当然是好。如果不幸的，我只是被应聘成为了一个基层工作者了勒？那怎么办？老实说
，当时真没有怎么担心过。我总觉得，只要我可以很努力很认真的工作，那么我一定会很快就被提升
的。前些日子听以前同学说了说她大学在学生会的一些经历。她是学校学生会的，她很努力的在做每
一件事，她一个学期出去拉了六次赞助，平时也是什么事都是尽力做到最好，到头来，连一个选干事
的资格都没有，反而是那些连开会都不来的人，最终是直步青云⋯什么是‘只要，就会⋯’的概念？
基层，即使你是金子塔下的基石，那也不代表你的努力会被认同。《基层管理的力量》中，当园圃面
临了即将被那些银行家，商业者形式化成商业观园时，约翰想起了园长说过，‘我的大门随时对你们
开放’，于是他去找园长说出了自己作为一个园艺人，一个基层对于园圃改造的想法。很幸运的，他
的建议被接受了。可是我觉得，《基》是在故事中讲道理，可是却也是在现实中谈理想。它将一些管
理问题理想化来谈了。那如果我是《基》里的园长，一个管理者勒？我是不是也会像园长一样对着约
翰说，‘我的大门随时为你敞开’，就会广开言路，广泛的听取下属的意见？我觉得书里有句话能解
释，‘我们往往觉得基层的会向上看，高层的会往下看，可是现实往往相反’。高层的人一直希望往
更高层的地方去，所以对于基层往往听不进建议了。当然以上两种都属于比较悲观的想法。也许我们
可以放松点去面对这些，说不定效果不一样了⋯
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