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内容概要

特许经营这个概念在20世纪60年代首次在美国出现。麦当劳使特许经营达到极致，特许经营方式迅速
地流行起来。特许经营极大地促进了经济的飞速发展，它鼓舞了私人创业，满足了企业走向顾客的要
求，充分发挥了极有本地化色彩的受许方潜能，有利于建立产品和服务的全球化标准。
   　　
普拉默德·克拉若是阿博泰克有限公司的执行董事，该公司全球培训和教育部的现任首席执行官。阿
博泰克公司已经在40个国家建立了2
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