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内容概要

本书为全国物业管理师执业资格考试攻略之物业管理基本制度与政策。本书分为五个部分，即物业管
理概述、物业管理服务、物业管理的基本制度、房地产相关制度与政策和国外及中国香港地区物业管
理概况。其中最后一部分国外及中国香港地区物业管理概况在大纲中未作要求，该部分仅供参考。
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作者简介

　　王学发（1967－），管理学博士，中国人民大学在站博士后，高级经济师，中国注册房地产估价
师，中国注册资产评估师，注册土地估价师。国家房地产估价师执业资格考试辅导教材《房地产估价
相关知识》副主编。主持完成 “资产评估应用系统”研究课题，通过河南省科委鉴定国内先进水平，
获平顶山市科技进步二等奖。参与完成国家自然基金课题“房地产业与国民经济协调发展研究”、中
国房地产估价师学会“中国房地产估价业与房地产经纪业规范管理研究”、“房地产估价术语研究”
、北京市“中关村科技园区土地一级开发模式研究”等多项省部级以上重大课题的研究。出版专著《
建筑工程概预算》、《不动产估价》（译著）、《房地产经纪相关知识》、《房地产估价相关知识》
、《房地产开发经营》、《房地产业与国民经济协调发展》、《银行市场营销》、《实用评估与房地
产估价业经验案例》、《中国城市房地产市场的发展与城市住房消费》等。
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书籍目录

前言第一章 物业管理概述考试要点重点内容第一节 物业管理的概念本节要点复习题解第二节 我国物
业管理的产生与发展本节要点复习题解第三节 我国物业管理制度的历史沿革本节要点复习题解第四节
物业管理条例本节要点复习题解第二章 物业管理服务考试要点重点内容第一节 物业管理服务的特点
和内容本节要点复习题解第二节 物业服务收费本节要点复习题解第三节 物业服务合同本节要点复习
题解第四节 物业使用与维护本节要点复习题解第三章 物业管理的基本制度考试要点重点内容第一节 
业主大会制度本节要点复习题解第二节 业主公约制度本节要点复习题解第三节 前期物业管理招投标
制度本节要点复习题解第四节 物业承接查验制度本节要点复习题解第五节 物业管理企业资质管理制
度本节要点复习题解第六节 物业管理从业人员职业资格制度本节要点复习题解第七节 住宅专项维修
资金制度本节要点复习题解第四章 房地产相关制度与政策考试要点重点内容第一节 房地产与房地产
业管理制度简介本节要点复习题解第二节 房地产开发经营管理本节要点复习题解第三节 房地产转让
管理本节要点复习题解第四节 商品房销售管理本节要点复习题解第五节 房屋租赁管理本节要点复习
题解第六节 房地产中介服务本节要点复习题解第七节 房地产抵押管理本节要点复习题解第八节 房地
产权属登记本节要点复习题解第五章 国外及中国香港地区物业管理概况第一节 英国物业管理第二节 
美国物业管理第三节 日本物业管理第四节 新加坡物业管理第五节 中国香港地区物业管理附录物业管
理条例物业管理企业资质管理办法前期物业管理招标投标管理暂行办法物业管理师制度暂行规定物业
管理师资格考试实施办法物业管理师资格认定考试办法关于实施物业管理师制度职责分工有关问题的
通知业主大会规程普通住宅小区物业管理服务等级标准（试行）物业服务收费管理办法物业管理企业
财务管理规定商品住宅实行住宅质量保证书和住宅使用说明书制度的规定城市异产毗连房屋管理规定
住宅室内装饰装修管理办法建设工程质量管理条例房屋建筑工程质量保修办法
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