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《软件项目管理》

前言

在网络技术、信息技术、计算机软硬件技术和现代管理学知识飞速发展和普及应用的当今社会，我国
软件业已经进入了稳定增长期。政府、教育、企业和各行各业信息化建设的推进，都将进一步扩大对
于软件产品的需求，软件项目的规模和复杂程度也随之增加，投资也越来越高，软件的开发将从“个
人”向“团队”模式迈进，软件项目的运作也将从“作坊式”向“软件工厂式”模式发展。为了使软
件项目能够在资源有限的条件下，按预定的成本、进度、质量顺利地执行，需要对软件项目的知识范
畴、可能遇到的风险、需要的资源、实现的任务、经历的里程碑、花费的工作量、进度的安排、质量
的控制、成本的核算等方面实现全面的、系统的、规范化的定义和管理，并充分实现软件技术与软件
项目管理的一致性，从而提高软件项目的管理效率，降低软件项目的成本，提高软件项目的成功率，
以更好的服务和更高的质量标准满足客户的需求。对软件供应组织来说，加强项目管理是提升软件竞
争力的关键，应当把项目管理的理论和方法落实到软件工程的实践中去，真正从根本上全面提高对软
件项目计划、质量、成本的控制能力，提高对市场机遇的捕捉能力。对软件项目的各类参与人员来说
，项目管理理论和方法是软件项目团队协同工作的基础，是实现管理者与被管理者之间相互理解与相
互配合的需要，系统地学习软件项目管理知识是全面提高软件供应组织内部人员素质的关键。本书旨
在结合项目管理的特点及软件工程的理论、技术和方法，实现软件工程的项目化管理，按照项目管理
的知识范畴，为软件项目各个阶段的管理工作提供全面、系统、规范化的知识，为软件开发组织和软
件从业人员提供从事软件项目管理的科学方法和思路，达到提高软件项目的管理效率和软件项目成功
率的目的。
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《软件项目管理》

内容概要

《软件项目管理》依据软件工程的理论、方法和技术，运用作者开展软件项目的经验与体会，紧密结
合真实应用案例，将项目管理的先进理念引入软件工程领域，提出软件工程的项目化管理思想，旨在
实现现代项目管理与软件工程理论、软件项目理论与实践应用的完美结合。
《软件项目管理》内容分为三大部分：第一部分为软件项目管理知识体系框架，介绍了项目管理的有
关概念和知识体系，并根据软件和软件项目的特点，介绍了软件项目管理的基本知识体系和管理要素
；第二部分为《软件项目管理》的核心内容，介绍了软件项目生命周期的管理概念，将软件项目开展
的全过程划分为项目立项、项目启动、需求分析、系统设计、编码实现、系统测试、系统实施和系统
验收八个重要环节，全面地阐述了软件项目生命周期各个阶段的目标、内容和项目化管理思路；第三
部分介绍软件项目管理的理念、方法和工具，提出软件项目的全局化管理思想，介绍了软件项目的风
险分析和效益评估、软件项目的招投标及快速开发方法和支持工具等内容。
《软件项目管理》内容丰富、具体、实用，涵盖了软件工程和项目管理的基本要素和方法，既可作为
高等院校信息技术相关专业的本科生和研究生的教材，也可以作为软件行业从业人员自学的参考书，
无论是软件项目经理，还是软件项目任何一个阶段的参与者，或者是一个准备涉足软件项目管理与研
发领域的IT人员，都可以从《软件项目管理》中找到您所能扮演的角色。
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《软件项目管理》

书籍目录

丛书序前言第1部分  软件项目管理知识体系框架第1章  项目与项目管理  1.1  项目的概念  1.2  项目的属
性与组成要素  1.3  项目管理及其进展  思考题  相关术语第2章  软件项目管理的知识范畴  2.1  软件与软
件生存期模型  2.2  软件项目及其特点  2.3  软件项目管理的基本要素和主要内容  2.4  软件项目管理的知
识体系  2.5  软件项目管理的组织模式与特点  2.6  软件项目管理的人员素质与角色定义  思考题  相关术
语第2部分  软件项目生命周期管理第3章  软件项目生命周期的阶段划分  3.1  软件项目分类  3.2  软件项
目生命周期的阶段划分  3.3  软件项目各阶段之间的关系  3.4  软件项目各阶段之间的作用和意义  3.5  软
件项目生命周期中里程碑的设定与管理  思考题  相关术语第4章  软件项目启动阶段的知识与管理  4.1  
软件项目立项  4.2  制订项目任务书  4.3  项目计划编制内容  4.4  软件项目成本估算  4.5  软件项目团队组
织与管理  4.6  软件项目质量控制  4.7  软件配置管理  思考题  相关术语第5章  软件项目需求分析阶段的
知识和管理  5.1  需求分析的工作内容  5.2  需求分析阶段的团队组织  5.3  需求分析阶段的项目管理  5.4  
需求获取的方法和特点  5.5  面向对象的需求分析方法及建模工具  5.6  需求分析阶段的成果  思考题  相
关术语第6章  软件项目设计阶段的知识和管理  6.1  设计阶段的目标和任务  6.2  系统设计团队和技能要
求  6.3  系统设计阶段的管理与控制  6.4  系统设计阶段主要工作内容及采用的工具和方法  6.5  系统设计
阶段性成果  思考题  相关术语第7章  软件项目编码阶段的管理  7.1  编码的目标和任务  7.2  编码的基本
原则  7.3  软件编码工作应考虑的技术因素  7.4  软件编码团队的组织和能力因素  7.5  软件编码阶段的管
理  7.6  编码阶段与其他阶段的协调与管理  7.7  编码阶段的工作成果及评价  思考题  相关术语第8章  软
件项目测试阶段的管理  8.1  软件项目测试管理概述  8.2  软件项目测试标准和资质  8.3  软件项目测试的
目标  8.4  软件项目测试的原则和方法  8.5  软件项目测试的主要内容  8.6  软件项目测试管理  8.7  测试结
果与评价  思考题  相关术语第9章  软件系统试运行阶段的知识和管理  9.1  软件系统试运行的目标和内
容  9.2  软件项目的实施  9.3  试运行阶段的管理与控制  9.4  软件系统试运行效果和评价指标  9.5  软件系
统的改进原则  思考题  相关术语第10章  软件项目验收  10.1  项目验收前的准备  10.2  软件项目成果验收 
10.3  软件系统的客户化切换  lO.4  软件系统的维护  lO.5  软件系统的评价  思考题  相关术语第11章  软件
项目综合分析与评价  11.1  软件项目成功与失败的评价准则  11.2  软件项目失败的原因  11.3  软件项目评
价的步骤  思考题  相关术语第3部分  软件项目管理理念、方法和工具第12章  软件项目全局化管理思想 
12.1  软件项目总体目标的管理与控制  12.2  软件项目资源的管理与控制  12.3  软件项目计划的管理与控
制  12.4  软件项目过程的管理与控制  12.5  软件项目成本的管理与控制  12.6  软件项目质量的管理与控制
 思考题  相关术语第13章  软件项目的风险分析与评估  13.1  软件项目风险分类  13.2  软件项目各阶段风
险的识别  13.3  软件项目风险估算  13.4  软件项目风险应对策略  思考题  相关术语第14章  软件项目的招
标、投标和评标  14.1  招标、投标的特点  14.2  软件项目招标方式的选择  14.3  软件项目招标书的具体内
容  14.4  软件项目投标书的具体内容  14.5  软件项目的资格预审和开标、评标、中标  14.6  软件项目投标
的策略  思考题  相关术语第15章  软件项目快速开发方法  15.1  软件项目快速开发的核心问题  15.2  快速
原型法  15.3  客户化快速定制法  15.4  软件项目开发方法的选择  思考题  相关术语第16章  软件项目支持
工具  16.1  支持需求分析的数据流程图定义工具  16.2  支持系统设计的方法和工具  16.3  软件项目计划的
管理方法  16.4  软件项目进度的管理方法  16.5  软件项目成本的管理方法  思考题  相关术语第17章  软件
项目管理的标准化  17.1  软件项目标准的制定与推行  17.2  ISO 9000-3标准及软件质量认证  17.3  软件能
力成熟度模型  17.4  软件项目管理与国际项目管理专业资质认证  思考题  相关术语第18章  软件项目管
理案例分析  18.1  电子商务系统模拟平台软件  18.2  银行业务分析系统  18.3  某卷烟厂“产品与研发综合
管理系统”软件项目参考文献
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《软件项目管理》

章节摘录

插图：1.1 项目的概念项目无处不在，建设公路、铁路、房屋、桥梁或其他建筑是项目；研发飞机、火
车、轮船是项目；开发一种新的软件、硬件产品以及开展各类软硬件产品的售前、售后服务也是项目
；设计和编写软件、申报和研究课题、撰写论文专著、举办运动会、组织旅游等都是项目。这些活动
都要求在限定的期限内完成，不得超过一定的费用，并且要满足特定的功能、性能和质量标准，其最
大的特点是通过一次性的努力，满足特定的计划和目标（有的可能是一项长达多年的庞大工程的阶段
性目标或任务），如果本次努力失败，则项目将以失败而告终。不同的项目管理著作中对“项目”的
定义不完全相同。例如，有的著作中定义为项目是以一套独特的、相互联系的任务为前提，有效地利
用资源，为实现一个特定的目标所作的努力；有的定义为；项目是一次性、多任务的工作，具有明确
规定的开始时间与结束日期，在特定的工作范围内，通过一定的经费预算，使工作成果能够达到特定
的性能水平；有的则定义为项目是一个特殊的、将被完成的有限任务，它是在一定时间内，为满足一
系列特定目标所做的多项相关工作的总称。
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《软件项目管理》

编辑推荐

《软件项目管理》：详解项目管理专业课程。内容丰富、具体、实用，涵盖了软件工程和项目管理的
基本要素和方法。结合软件工程的理论、方法、技术和真实应用案例，将项目管理的先进理念引入软
件工程领域。
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