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内容概要

要搞好管理实务，必须对管
理理论、内容、方法有正确的理
解。本书从管理基础问题出发，
首先阐明了管理的科学性和艺术
性，论述了管理的基本原理和系
统理论，分析了影响管理效率的
主要因素，指出了管理工作的基
本方法。然后，围绕管理中的计
划与控制两大课题，在分析计划
工作的性质、目的、步骤和方法
以及管理计划中的目标、决策、
策略和政策的基础上，提出了如
何使企业计划工作富有成效的有
效途径和方法。介绍了常用企业
管理控制技术，讲明了如何确保
有效的管理，并在附录中用全新
的方法对决策进行了详尽的论述，
科学地提出了决策的方法和原则。
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第二节 系统理论的基本概念
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第四节 计划工作的步骤
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第一节 提出前提条件：计划的环境
第二节 前提条件的种类
第三节 环境预测：确定前提条件的关键
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第十一章 决策
第一节 决策是计划工作的一个关键步骤
第二节 拟定抉择方案
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第四节 评价的基本过程
第五节 选取抉择方案的依据
第六节 运筹学和计划工作
第七节 在不肯定情况下拟定决策的新方法
第八节 评定决策的重要性
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第十节 系统方法和决策
第十二章 策略和政策
第一节 策略和政策的来源
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第六节 拟定主要的策略
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第十三章 使计划工作富有成效
第一节 人们为什么在计划工作中会发生失误
第二节 计划工作的限制条件
第三节 建立适宜计划工作的气氛
第四节 创造性
第十四章 计划的主要原则
第十五章 案例
第三篇 控制
第十六章 控制系统与控制过程
第一节 控制系统的两个基本前提条件
第二节 控制的基本过程
第三节 控制论意义上的控制工作
第四节 控制是一种反馈系统
第五节 实时信息与控制
第六节 前馈控制
第七节 进行有效控制的必要条件
第八节 关键的控制点和标准
第十七章 控制技术
第一节 信统的控制方法
第二节 项目预算
第三节 使传统的预算控制发挥作用
第四节 传统的非预算控制方法
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第四节 人事组织的衡量和控制
第五节 企业的自我审核法
第十九章 直接控制：确保有效的管理
第一节 间接控制
第二节 直接控制的原理
第三节 管理审计
第四节 对主管人员具有挑战性的任务
第五节 培养更有能力的主管人员
第六节 需要有才能的领导者
第二十章 控制的主要原理小结
第二十一章 案例
附录 决策：准则，方法，原则
引言
第一分篇 决策（一）：独立决策
导语
第一章 信息充足的独立决策
第一节 决策准则和方法
第二节 案例
第二章 信息不充足的独立决策
第一节 决策原则
第二节 案例
第二分篇 决策（二）：互动决策
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第三章 信息充足的互动决策（一）：对抗
第一节 决策准则和方法
第二节 案例
第四章 信息充足的互动决策（二）：补偿
第一节 决策准则和方法
第二节 案例
第五章 信息充足的互动决策（三）：非补偿
第一节 决策准则和方法
第二节 案例
第六章 信息充足的互动决策（四）：非合作
第一节 决策准则和方法
第二节 案例
第七章 信息不充足的互动决策
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