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《客户关系管理》

内容概要

本书较为全面地阐述了客户关系管理的内涵及其相关理论，并以信息技术的发展为主线，对当今客户
关系管理的主流技术及方法进行了翔实介绍。本书还对客户关系管理存在的主要问题和未来发展趋势
作了概括性总结与分析。
    花拥军主编的《客户关系管理(全国首批国家级特色专业市场营销专业本科系列教材)》主要分为9大
部分：客户关系管理概论、客户关系管理相关理论、客户关系管理战略、客户关系管理营销策略、客
户关系管理系统、客户关系管理数据分析与商业智能、客户关系管理系统与其他管理信息系统的综合
、客户关系管理与企业变革、客户关系管理的绩效评价。
    《客户关系管理(全国首批国家级特色专业市场营销专业本科系列教材)》适合作为高等学校管理类
、经济类以及电子商务类的本专科教材，也适合作为上述相关学科的研究生参考教材。此外，本书还
适合于客户关系管理领域的研究或具体工作人员。对企业管理、信息经济、管理信息系统等方面的专
业人士也具有一定的参考价值。
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编辑推荐

花拥军主编的《客户关系管理(全国首批国家级特色专业市场营销专业本科系列教材)》有严谨的理论
框架和丰富详实的内容作为支撑，有效改变了现有多数教材理论框架缺失严重的现状，有助于读者可
以更好地理解相关内容。在阐述相关理论的同时，不是照抄照搬国外的先进理论与经验，同时结合我
国经济发展的具体现状，创造性地与我国实际加以联系，在做到理论借鉴的同时，增强了理论的实用
性。
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