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《中国电子商务年鉴》

内容概要

《中国电子商务年鉴(2011)》记录了2010—2011年中国电子商务发展的进程，可以为读者全面了解近年
来中国电子商务应用情况提供帮助；可以为行业管理和企业经营决策提供参考，在科研教育人员、企
业与政府之间架起了一座桥梁。本年鉴由概况篇、环境篇、行业／企业应用篇、区域建设篇、协会工
作篇和国际篇组成。
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章节摘录

版权页：   插图：   提供网络交易平台服务的经营者应当对暂不具备工商登记注册条件，申请通过网络
交易平台提供商品或者服务的自然人的真实身份信息进行审查和登记，建立登记档案并定期核实更新
。核发证明个人身份信息真实合法的标记，加载在其从事商品交易或者服务活动的网页上。 提供网络
交易平台服务的经营者在审查和登记时，应当使对方知悉并同意登记协议，并提请对方注意义务和责
任条款。 第二十一条提供网络交易平台服务的经营者应当与申请进入网络交易平台进行交易的经营者
签订合同（协议），明确双方在网络交易平台进入和退出、商品和服务质量安全保障、消费者权益保
护等方面的权利、义务和责任。 第二十二条提供网络交易平台服务的经营者应当建立网络交易平台管
理规章制度，包括：交易规则、交易安全保障、消费者权益保护、不良信息处理等规章制度。各项规
章制度应当在其网站显示，并从技术上保证用户能够便利、完整地阅览和保存。 提供网络交易平台服
务的经营者应当采取必要的技术手段和管理措施以保证网络交易平台的正常运行，提供必要、可靠的
交易环境和交易服务，维护网络交易秩序。 第二十三条提供网络交易平台服务的经营者应当对通过网
络交易平台提供商品或者服务的经营者，及其发布的商品和服务信息建立检查监控制度，发现有违反
工商行政管理法律、法规、规章的行为的，应当向所在地工商行政管理部门报告，并及时采取措施制
止，必要时可以停止对其提供网络交易平台服务。 工商行政管理部门发现网络交易平台内有违反工商
行政管理法律、法规、规章的行为，依法要求提供网络交易平台服务的经营者采取措施制止的，提供
网络交易平台服务的经营者应当予以配合。 第二十四条提供网络交易平台服务的经营者应当采取必要
手段保护注册商标专用权、企业名称权等权利，对权利人有证据证明网络交易平台内的经营者实施侵
犯其注册商标专用权、企业名称权等权利的行为或者实施损害其合法权益的不正当竞争行为的，应当
依照《侵权责任法》采取必要措施。 第二十五条提供网络交易平台服务的经营者应当采取必要措施保
护涉及经营者商业秘密或者消费者个人信息的数据资料信息的安全。非经交易当事人同意，不得向任
何第三方披露、转让、出租或者出售交易当事人名单、交易记录等涉及经营者商业秘密或者消费者个
人信息的数据。但是法律、法规另有规定的除外。
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