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《无印良品：世界战略和经营改革》

内容概要

本书从无印良品的世界战略和永无止境的改革两大方向入手，以无印良品的海外发展战略为线索，从
海外分店的扩展到以中国为中心的世界战略，从企业内部的文化、人才及系统的变革到探索多种营销
渠道的模式改革，向我们细致地描述了无印良品到现在为止一直努力采取的并已呈现出丰硕成果的丰
富多样的改革创新精神和技术措施。
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作者简介

渡边米英，1952年出生，毕业于关西学院大学经济学部。曾在产经新闻社等公司供职，于1980年入职
商业界。先后历经月刊《服装销售》编辑部、大阪营业所所长，于1996年成为独立撰稿人。从事连锁
商店、批发商、信息相关企业的市场支援及咨询师、商业开发中的市场调研等业务，同时在月刊《销
售革新》、月刊《食品商业》、月刊《服装销售》等流通领域专门报刊执笔。
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书籍目录

序章 中国助力无印良品茁壮成长
在中国重新审视：无印良品到底是什么
与无印良品本质产生共鸣的中国人
第1章 谋求稳定增长的欧美事业
将要正式向海外扩展分店
海外开设分店的成败，“租金”是关键
运营方式基本上采取直营或半数以上投资的合资方式
在意大利确定的都市战略模型
在美国扭亏为盈，再次开设新店
在欧美的展示会上，向大家传递“无印的思想”
第2章 成为轴心的亚洲事业
以直营方式重新登陆中国香港，取得骄人的高收益
在中国台湾和韩国，与当地企业合资经营
今后备受期待的印度尼西亚市场和印度市场
第3章 步入正轨的中国店铺开发
充满活力的中国流通市场
选址战略：瞄准黄金地段中的二等地段
阻碍事业发展的中国香港企业非法商标抢注
热销的上海1 号店和北京1 号店
在租金固定的中国，坚持销售提成为原则
中国大陆事业进展顺利的四大原因
开发负责人只有两位
中国大陆市场的*业，主要参照中国香港市场
开出条件后，两次谈判就确定 67最初两家店铺的成功
开始招聘本地应届大学毕业生
第4章 中国的系统与物流
信息系统与日本总公司实现一元化
物流系统的完善促进内销比例提高
今后的课题——库存量控制
物流中心从“通过型”转变为“储备型”
热情高涨的当地工作人员
构建包括国际物流基地在内的新体制
第5章 改革中的中国大陆营业政策
东京将成为全世界的商业总部
无印良品上海公司·山本营业部长的“改革”
坚持商品不打折
宣传“三个理念”
利用卖场促销海报等宣传“理由”
店铺引入卖场的陈列表、配置表
推销“战略性商品”
实施“良品力荐”促销方案
官方网站的充实与强化
翻译店铺业务指南MUJIGRAM
引入业务指南MUJIGRAM
导入日式人事评价制度
第6章 关于无印良品的中国印象
上海职业女性眼中的无印良品
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中国本地流通业高层眼中的无印良品
中国连锁经营协会 郭戈平会长
亚洲购物中心协会 郭增利副主席
大连万达商业地产股份有限公司
王寿庆高 级总裁助理、招商中心总经理
中国服装协会 陈大鹏副会长
中国服装论坛 王军秘书长
王府井百货集团 王宇副总裁
深国投商用置业有限公司 丁力业总经理
龙柏投资管理有限公司 蒋跃敏总经理
第7章 实现V 字形恢复的“第1 次改革”
7 个经营改革项目
改革从服装杂货部门开始
用“油门和刹车”调整生产量
利用生活杂货导入新的商品制作手法
“世界的无印”与“铸造的无印”
凭借岛村模式，开店成功率得到飞速改善
改善工作内容，降低销售管理费用
减少徒劳作业、无用场地和闲置工具
信息系统的改良带来订货业务的改善
推行低成本“SMART计划”
第8章 企业文化、人才及系统的变革
企业文化的改革，关键是“执行力”
“生产效率倍增，徒劳浪费减半”
部长由全体董事参与的人才委员会任免
不断提高专业性的人才培养委员会
全体科长都接受海外实训
独立构建重要的信息系统
系统开发遵循“七成原则”，确保速度优先
第9章 逐渐改进的制造方式
在新加坡设立商品供应公司
雷曼冲击后的商品开发
跨越部门的“铺货开发担当”
成立“无印良品生活研究所”
对商品制造精益求精的“技术研究部”
热销全世界的超声波香薰机
商品、信息、环境以及销售人员
第10 章 小型店铺与WEB 事业的可能性
无印良品的相关事业与小型店铺
MUJI to GO 的诞生由来
专注于日常生活需要的MUJI com
化妆品专营店MUJI BEAUTY
网络商店的使命是“将顾客送到实体店”
利用推特（Twitter） 和脸谱（Face book） 同顾客互动
社交媒体是全球化的*
附录 无印良品的历史沿革
译者后记
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精彩短评

1、简单的对MUJI战略的总结
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