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章节摘录

版权页：   插图：   1.企业资源 企业资源是指企业所拥有和控制的有效因素的总和，包括资产、生产作
业程序、技能和知识。按照竞争优势的资源理论基础，企业的可持续竞争优势主要是由资源禀赋决定
的。影响软件业融资的资源因素可以划分为物质资源、人力资源和技术资源。 物质资源包括软件企业
所拥有的厂房、计算机、各种仪器和设备等，是企业的实物资源。人力资源是指软件企业所拥有的软
件研发人员和项目管理人才，软件业的知识密集性特征要求软件企业加强人力资源管理，不断培养高
级专业人才。技术资源是软件企业最重要的无形资源，主要是指计算机软件著作权、专利和非专利技
术等。技术资源具有先进性、独创性和独占性的特点，可以使软件企业建立竞争优势，并且能更好地
获取外部资金支持。但是同时由于我国计算机软件评估体系尚处于探索阶段，尚未形成与计算机软件
行业特点相适应的资产评估方法，因此，对于软件企业技术资源的评估需要建立健全的计算机软件评
估体系。 2.企业能力 企业能力是指企业配置资源、发挥其生产和竞争作用的能力。企业能力来源于企
业各种能力的整合。对于我国软件企业来说，影响其融资的企业能力因素可以划分为研发能力、生产
管理能力、营销能力和财务能力。 研发能力是指软件企业研究开发新产品和新技术的能力，相比其他
高新技术企业，软件企业最具有知识经济特征。对于软件企业来说，拥有较强的研发能力意味着拥有
新产品和新技术，从而拥有核心竞争力。生产管理能力是指企业将投入转化为产品或服务并为消费者
带来效用的能力，软件企业的生产管理能力主要涉及生产过程、生产能力、库存管理和质量管理。营
销能力是指企业引导消费，从而获取产品竞争能力、销售活动能力和市场决策能力，良好的销售能力
能够扩大企业产品市场份额，提高市场占有率。财务能力主要包括两个方面，一是企业筹集资金的能
力；二是管理和使用所筹集资金的能力。实证经验表明，拥有较强竞争优势的软件企业需要综合提高
企业的研发能力。
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编辑推荐

《中国发展社会服务业的金融支持研究》为社会服务业内中遇到融资困难与发展瓶颈的企业提供了相
应的发展意见与融资建议。
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