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《餐饮礼仪全攻略》

内容概要

本书是一本非常实用的餐饮礼仪读物。它系统阐述了现代餐饮礼仪的涵义、原则和作用，详细介绍了
现代餐饮礼仪的基本知识、技巧和规则，有针对性地分析、解答了请客吃饭中经常遇到的各种问题,力
图挖掘中国传统餐饮礼仪文化的合理内核，吸收国外餐饮礼仪文化的有益养分，使餐饮礼仪内容科学
实用，具有时代感和较高文化品位。
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章节摘录

书摘　　在美国，儿童的礼仪教育始于餐桌。从孩子上餐桌的第一天起，家长就开始对他进行了有形
或无形的“进餐教育”，帮助孩子学会良好的进餐礼仪。美国孩子一般2岁时就开始系统学习用餐礼
仪，4岁时就学到用餐的所有礼仪，稍大一些，5岁左右的孩子都乐于做一些餐前摆好所有餐具、餐后
收拾餐具等力所能及的杂事。这一方面可以减轻家长的负担，另一方面也让孩子有一种参与感，对于
礼仪教育来说，这更使他们学到了一些接待客人的餐桌礼仪。在这样的教育下，美国10岁以上的孩子
吃饭时，就很文雅了。　　对于这种餐桌教育，美国一位叫鲍尔的老师说：“文明礼貌对个人事业的
成功极有帮助。大的商业交易或爱情往往是从餐桌上开始。”　　中华民族素有“礼仪之邦”的美称
，讲礼貌是我国人民的传统美德。但一个人的餐饮礼仪不是天生具备的，也不是一朝一夕所能形成的
，而是一个潜移默化、循序渐进的过程。当你有一天发现孩子在餐桌上，伸长手在抓最爱吃的菜或嘴
巴里塞满了喜欢吃的饭菜，有时还旁若无人、口沫横飞地大声讲话时，就应该对孩子餐桌上的礼仪进
行教育。　　由于个人在餐桌上用餐的仪态确实会对别人造成某种程度的心理影响，因此父母自孩子
进入青少年后，就应该抽出足够的时间在餐桌上陪伴孩子，以确保他们养成良好的餐桌礼仪。孩子上
了中学后，至少就应该知道在餐桌上该有什么样的坐姿，以及如何在有人服务的餐桌上优雅地用餐，
而这种能力日后将有助于他们在工作上发展事业。在大学毕业之前，已经长大成人的年轻人更应该全
盘熟悉餐桌上的礼仪。　　(二)提高餐饮礼仪水平　　餐饮礼仪的培养和提高应该是内外兼修的。古
语说得好：腹有诗书气自华。内在修养的提高是提高餐饮礼仪的最根本的源泉。　　1．加强道德修
养　　餐饮礼仪作为一种行为规范，是多层次的道德规范体系中最基础的道德规范，属于道德体系中
社会公德的内容。如文明举止、谦恭礼让、礼貌待人、与人为善、诚实守信、孝敬父母、尊敬师长、
爱护公共卫生、尊重与爱护他人的劳动等，这些既是餐饮礼仪规范的要求，又是中华民族的传统美德
。道德是礼仪的灵魂，礼仪是道德的表现形式。有德才会有礼，缺德必定无礼，餐饮礼仪修养要先修
德，即应在加强道德修养上下功夫。　　2．自觉学习餐饮礼仪　　俗话说，知书才能达“礼”。明
礼行礼不仅需要有良好的思想文化素养，还要学习基本的餐饮礼仪知识，掌握现代餐饮礼仪的规范要
求。一个人懂得的礼节礼貌知识越广博、越全面，他在待人接物时就越能应付自如，左右逢源。因此
对我国及其他国家的餐饮礼仪要注意搜集、学习、领会和实践。久而久之，自己的餐饮礼仪也就能提
升到新的高度。　　3．躬行实践　　“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”。现代社会请人吃饭和
被人请吃饭是经常的事情。要养成良好的餐饮礼仪，就要多实践，不要怕出“洋相”，也不要自卑羞
怯。通过不断锻炼，就能克服在讲究礼节礼貌时的羞怯症、自卑症、妄自尊大症等，增强自己的礼貌
修养。　　对一个人来说，培养餐饮礼仪的过程，实际上是在高度自觉的前提下使自己整体素质提高
的过程，所以这不是一朝一夕的事。但是，只要肯下功夫，就能够达到理想的境界。P9-10
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编辑推荐

　　本书是一本非常实用的餐饮礼仪读物。它系统阐述了现代餐饮礼仪的涵义、原则和作用，详细介
绍了现代餐饮礼仪的基本知识、技巧和规则，有针对性地分析、解答了请客吃饭中经常遇到的各种问
题,力图挖掘中国传统餐饮礼仪文化的合理内核，吸收国外餐饮礼仪文化的有益养分，使餐饮礼仪内容
科学实用，具有时代感和较高文化品位。

Page 7



《餐饮礼仪全攻略》

精彩短评

1、送货速度挺快的，态度也不错，书的质量也很不错，纸质很好。
2、内容比较无趣，语言比较枯燥，大家都明白的道理居多。连纸质都不太好。
3、中国作为礼仪之邦，自古就有守礼之风范。学习礼仪既是尊重他人的表现也是尊重自己的表现。
而在我们的观念中，一个懂得礼仪的人，表明其学识，和家教。
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