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《信任为王》

书籍目录

V 序 言
X 读这个故事前先思考一下
第一部分 信任的故事
003 受损的信任
007 信任是一种感觉
012 做好准备，展现能力
018 信任或不信任
025 沟通
031 言之尚早
037 沉重打击
040 信任考验
043 出发
045 附录 你认为自己有多可信？
第二部分 信任产生的条件:将“ABCD信任模型TM”运用到实际生活中
053 信任的助推器和抑制器：行为如何影响信任
084 核实自己的感受：邀请他人来评估自己
087 学习诊断信任问题：如何辨识信任的助推器
090 学习信任对话：认知的重要性
104 将 “ABCD信任模型TM”用到你自己的生活中
106 重建信任
110 建立组织信任：给领导提个醒
112 董事会上的突破：一个真实的案例
115 附录 你认为我有多可信？
121 致谢
123 作者简介
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《信任为王》

精彩短评

1、很薄的一本，介绍了建立信任的ABCD模型：able，believable，connected，dependable。总体还行~
2、信任为王中提出了ABCD信任模型，A：有能力，B：可信赖，C：善于沟通，D：靠得住。书以一
篇故事做为开头，利用故事的吸引力，向读者引出了ABCD信任模型。所有的管理问题都是信任方面
的问题，信任是团队那课中最至关重要的一环。
3、建立信任的四个方法，有能力、可信赖、善沟通、靠得住。

就这些技巧，没有深度，大部分内容不需要阅读。
4、两星半，料不是很足，但这些内容确实没有太多可说的。书主要涉及“信任ABCD模型”和“如果
信任受损，可以尝试五步法修补信任”这两个内容。
5、看看
6、感觉不咋地阿，和中国书籍相比。而且是翻译过来的总觉得语言有些怪怪的，牵强。没完全看完
。。
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精彩书评
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《信任为王》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com
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