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前言

很高兴华章将出版莱克教授的新书《丰田模式（领导力篇）》。我一年前很荣幸地接受莱克教授的邀
请，为这本书在台湾发行的繁体版做审校。20余天的边审边学，使我获益良多，不亦乐乎！我除了佩
服莱克教授对丰田公司的专精研究外，同时对另一位作者康维斯先生数十年如一日的严谨工作态度以
及用心培养人才的宝贵经验敬佩万分。因此，我特别在此为读者们总结我学习到的三个重点： 第一，
一家企业的价值观与企业文化分不开，先要有一个愿景，然后在实际工作中，体现出这些价值观。比
如：丰田公司尊重员工，所以尽量不裁员；重视顾客需求，所以采用内建质量系统来追求零缺陷，作
为公司运营的一根支柱；为了减少浪费，所以倡导连续流，作为另一根支柱；等等。经过反复的练习
，持续改善，这些价值观会逐渐成为企业文化的一部分，体现在每个员工每天工作的行为模式上。书
中提到的许多故事与迈克?鲁斯（Mike Rother）在《丰田套路》（Toyota Kata）中提出的研究心得有异
曲同工之妙。一家企业的价值观是公司未来发展的“真北”，是凝聚全体员工的向心力。即使有一天
遇到重大的环境变迁，还是可以遵循既有的价值观回归原点，再次出发。丰田公司数十年来屡次遭遇
重大挫折，但都能遵照这个原则度过危机，值得我们深思。第二，作为一家企业的领导人，最重要的
工作有两个：一是常到现场去，从实干或观察中掌握现状；一是鼓励部属接受挑战，培养他们解决问
题的能力。前者帮助你赢得员工的尊敬，后者代表你对员工的尊重。第三，东西方老祖宗流传给我们
一套“守-破-离”的教育原则。本书中举出许多实例，来介绍如何在丰田应用这套思维，愈阐愈明。
个人认为这个三部曲是戴明博士提出的“计划、执行、检查、处理”（PDCA）科学方法的前身。我
们的前辈这样教导我们，我们也应该遵循同样的方法去教育下一代。感谢译者的用心，从浩瀚的中文
词库中找出 “守-破-离”这三个具有深远意义的字，既得体，又容易理解。如果30年前能拜读此书，
相信对我这半辈子做人做事的态度会有深远的影响。但现在也为时不晚，我很高兴把这些理念传递给
年轻的朋友们，与他们分享。相信你们和我一样，读完这本书后一定会受益良多，祝你们学习快乐。
赵克强博士　精益企业总裁2013年4月15日
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章节摘录

版权页：   丰田因采用方针管理而获得成功，而很多公司采用的都是目标管理。两相比较，这两种方
式有3大不同： 第一个不同在于，确认方针目标的方法不同。具体来说就是在丰田，方针是由常年在
公司一线、非常了解公司现状的20～30位部门领导者在资料搜集基础上统一制定的。而在其他大的公
司，目标通常由5～8位管理者制定，这些人对工作流程并不熟悉，也不知道可以做出什么样的改善。
在这方面两者是截然不同的。 第二个不同，在目标从上到下进行分解、最终化解为促进过程改善和富
有创意性的实施行为的过程中，公司内部的协作水平和“给与取”的关系不同。方针管理过程可以用
接传球来形容。从本质上说，制定具体目标以支持公司实现宏大目标的过程是一种双向的对话，而不
是单向的命令。高一层级的领导（无论在公司处于何等层级）要引导下一层级的领导思考什么样的目
标是可以实现的，以及怎样实现这些目标。不过，高层级的领导并不强迫其下级接受目标。与此同时
，接传球过程（我们将在下一章进行详细讲解）是一种基于事实的真正对话，而不是空洞的应酬话。
公司顶层的管理者必须清楚业务要想取得成功需要做些什么，而在公司一线的员工则要清楚怎样改善
过程。在正常情况下，这样的管理过程司以解放一线员工的创造性，为实现目标提出切实可行的创意
，投身于可持续的过程改善。 第三个不同，丰田方式让公司各层级参与方针管理的切人点不同。在丰
田，公司首先要培养领导者，然后由领导者培养下属，这样，从组员一直到高层管理者都具备参与目
标分解以及实现目标所必需的技能。这就是为什么丰田可以使用接传球过程，让更多的低层级领导参
与到决定性的讨论和创意性行为中来。丰田相信这些低层领导具备相应的领导能力。自我发展和日常
改善所需要的技能包括，用正确的方法推行标准化工作和解决问题，让员工参与进来并促进员工的发
展。公司花费了多年心血才使得各层级人员，尤其是实现价值增值的组员在目标管理中都能达到所需
要的能力水平。如果某个小组、工厂或者某个国家分厂的领导者没有得到充分发展，丰田就不会采用
从上到下的完整的方针管理过程，而会采用更像目标管理的从上到下的管理方式。 例如，在北美领导
能力发展的早期阶段，日本丰田公司就确定了发展目标，然后就具体做法与美国人进行沟通，与此问
时，美国人也在这种坚强的领导下制定出了详细的执行方法。在美国公司内部没有太多的接传球。同
样，在下一章我们将看到，当加里经营达纳公司的时候，他同样对方针管理进行改进，把从上到下的
目标分解和工厂管理者为实现目标制定的计划包括了进去。然而，多数致力于实现精益转变的公司却
把这一过程弄颠倒了。同样，这些公司也对低层级领导者进行培训，但是却在这些领导者不具备能力
确定实现目标的最佳方式之前制定目标，并在公司内部推行和分解。这有点像要求一位还不懂音阶的
钢琴手弹奏肖邦的钢琴曲。门槛设得太高，使这些领导者根本无法实现，救获的尽是失望，而且还产
生一种难以消解的不信任感。更糟糕的是，由于短期肄行为凌驾于长远目标之上，这样就给公司带来
经常性的灾难。例如，很多公司都让经理年年实现10％的削减成本目标，而对他们在领导上所做出的
努力或者是在削减过程中所提出的积极建议却没有给予足够重视。这是不容忽视的情况。在=这种情
况下就可能会出现前面所提到的那种情况，即原本是为了实现精益，结槊却使受过精益训练的人下岗
了。
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编辑推荐

《精益思想丛书:丰田模式(领导力篇)》丰田社长丰田章男作序推荐，培养和发展领导力，实现并保持
卓越。华章精益思想丛书，揭示精益成功的秘诀——精益领导力。
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名人推荐
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精彩短评

1、好评
2、很一般，看完完全没有感觉
3、四本平装书都是用的亚马逊塑料袋进行的简单包装 ，快递送到手上的时候书被外部挤压后有点封
面有褶皱和磨损。本书到手时有脏污，原本的包装塑料薄膜纸已经被撕掉了，非全新。其他都还比较
满意。
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