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内容概要

本教材定位于适应现代社会从业者所面对的多变的社会环境和频繁的工作变换，融合西方最先进的管
理理念，是打造应用型职业经理人和增强职场竞争力的最有效工具，同时，它采用了国际上先进的互
动式、情景式、案例式和训练式教学法，实现了理念先进性和操作实用性的完美结合。
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作者简介

王秀丽，国家一级人力资源管理师、物流师，从事职业院校教学18年，擅长个人与团队、人才综合素
质测评、创业团队组建、九型人格与团队管理等课程的教学与实践：善于因材施教，发现学生的闪光
点；为优秀社团指导老师，多次带领学生社团参与组织大型活动。
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任务二特别事件管理
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