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内容概要

全书分为5篇17章：第1篇为基础理论篇，对管理信息系统（MIS）学科领域的相关概念、基本管理理
论与相关信息技术等进行简单但不失系统地归纳与阐释；第2篇为系统开发篇，详细介绍MIS开发进程
与方法策略，包括MIS系统规划、分析、设计与实施等内容；第3篇为系统管理篇，旨在帮助读者实现
对上线系统的有效管理，内容包括MIS运行管理、系统评价与二次开发等；第4篇为系统应用篇，介
绍MIS在实践应用领域的典型样态，内容包括决DSS、ERP系统、CRM系统、KMS、电子商务与电子政
务系统等；第5篇为系统选型篇，旨在帮助那些试图通过外购方式实现MIS实施的读者选好、选准系统
产品，内容包括MIS选型的要素、原则、策略与步骤等。
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书籍目录

第一篇商业环境下的信息系统
第1章商业竞争战略与优势
1.1商业竞争战略分析
1.2构建商业竞争优势
第2章数字化企业
2.1新经济与全球信息化
2.2信息系统与当代商业
2.3企业经营中的IT经济
第3章组织中的管理信息系统
3.1组织中的信息
3.2信息系统的内涵
3.3管理信息系统的基本结构
第二篇信息技术基础设施
第4章计算机技术
4.1硬件平台构成及发展趋势
4.2软件平台构成及发展趋势
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第8章电子商务
8.1传统商务与电子商务
8.2电子商务
8.3如何开展电子商务
8.4电子商务的应用系统
8.5电子商务带来的变革
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11.4数据仓库
11.5数据挖掘
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第四篇信息系统建设
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12.1信息系统规划概述
12.2信息系统规划的方法
12.3企业流程再造工程
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13.1可行性分析
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13.3系统分析
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