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《电子商务实用教程》

内容概要

《电子商务实用教程》以培养学生掌握电子商务的基本知识和技能为主线，紧扣最新版《电子商务师
国家职业标准》，介绍：电子商务技术基础、网络营销、电子商务模式、电子交易、物流基础、电子
商务安全技术以及电子商务法律法规等方面的知识；国家职业资格四级(电子商务员)部分理论知识和
操作技能；网上建店的操作实例。在附录中列出了常用的英文缩略词、常用专业词语、电子商务员鉴
定考试大纲和最新电子商务员鉴定考试模拟试题等。
《电子商务实用教程》适合作为中等职业学校相关专业的电子商务教材，也可作为国家职业资格四级(
电子商务员)鉴定考试的参考和自学读本。
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章节摘录

版权页：插图：（3）包装包装分为为保持商品的品质而进行的工业包装和为使商品能顺利抵达消费
者手中、提高商品价值、传递信息等以销售为目的的商品包装。包装既是生产的终点，又是企业物流
的起点，它的作用是按单位分开产品，便于运输，并保护在途货物。（4）装卸搬运装卸搬运是随运
输和储存而产生的必要物流活动，它是对其他物流活动进行衔接的中间环节，包括装车、卸车、分拣
、入库以及连接以上各项动作的短程搬运。在物流活动全过程中，装卸活动是频繁发生的，因而是产
品损坏的重要原因之一。（5）流通加工流通是保持物资的原有形式和性质，完成商品所有权的转移
和空间形式的位移。物流的包装、储存、运输装卸等功能，并不改变物流的对象。但是为了提高物流
速度和物资的利用率，在商品进入流通领域后，还需按用户的要求进行一定的加工活动，即在物品从
生产者向消费者流动的过程中，为了促进销售，维护产品质量，实现物流的高效率所采取的使物品发
生物理和化学变化的措施，这就是流通加工。3.物流、商流和流通physical distribution可以直接翻译成
“物的流通”，简称为“物流”，因此，要了解物流先要研究流通。商品的流通由商流和物流这两个
要素构成。商品的流通是社会经济活动的一部分。而商品的生产和消费是经济活动的主要构成。由于
在商品的生产和消费之间存在各种间隔，因此需要通过流通将商品的生产及所创造的价值和商品的消
费加以连接。商品的生产和消费之间存在的间隔与连接这些间隔的解决方法如下。社会间隔：商品的
生产者和商品的消费者有所不同，需要通过商品的交易完成沟通。场所间隔：商品的生产场所和消费
场所不在同一地点，需要通过商品的运输进行连接。时间间隔：商品的生产日期与商品的消费日期不
尽相同，需要通过商品的保管加以衔接。人们通过商业或贸易活动来沟通商品的生产与消费之间的社
会问隔，这种沟通被称为“商流”。商品从生产者向消费者的转移，如商品的运输和保管，即商品的
生产和消费的场所间隔与时间间隔需要通过“物流”来进行沟通。随着社会的发展和社会分工的细化
，商品的生产和消费之间的这种间隔越来越大，而商品通过流通将商品的社会、场所和时间的间隔加
以连接所起的作用也越来越明显。综上所述，人们通过“商流”消除了商品的社会间隔，通过“物流
”消除了商品的场所和时间间隔，二者共同实施的结果完成了商品的所有权和商品实体的转移，即商
品的流通。“物流”并不先于“商流”存在，而是在“商流”确定以后的具体行为。但是如果没有“
物流”，“商流”也就无法实现。因此，“商流”与“物流”的关系是相辅相成、互相补充的，是商
品流通领域的两大基本要素。
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编辑推荐

《电子商务实用教程》为中等职业学校信息技术规划教材之一。
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