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《探索服務靈魂》

内容概要

從對這十四家企業－伯史東旅館、嘉信理財、奇克炸雞、貨櫃小鋪、消費者研究公司從戴那信用合作
社、叩應床鋪公司、租車企業、中西航空、米勒企業、遠征探險旅行社、聖徒棒球隊、USAA保險公
司，以及阿克洛超級市場⋯⋯的實力探討與研究中，貝瑞博士得到了一項驚人的發現，那便是讓企業
永續經營的最重要因素，並非來自於商業運作之中，而是來自於人性價值。價值導向的領導結合具有
焦點的策略、卓越的執行能力、控制自我命運、對員工進行投資、以誠信做為關係基礎、樂善好施的
企業性格、輕薄短小的應變能力以及深耕企業品牌，在在都能造成客戶滿意、創新與成長的結果。本
書對上述九項要素，在每一個章節中分別都有深入的探討，同時也為讀者架構出帶領企業邁向持續成
功的步驟與計劃。
在貝瑞博士所架構出完整且易於理解的模式中，他清楚的指出了偉大服務企業所採取的策略以及日常
營運的作業方式，而這套模式正是這些模範企業數以萬計員工每天進行各種決策的依據。這本充滿清
晰、重點與突破的著作－《探索服務靈魂》是所有經理人必讀的商業經典作品。
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