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《政府网站分析与优化》

内容概要

《信息化与政府管理创新丛书：政府网站分析与优化》把网站数据分析、用户研究和服务优化三者有
机结合起来，聚焦于如何通过数据分析刻画网站用户行为规律、定位网站服务短板、指导网站服务改
进和支撑网站科学决策。全书在对政府网站数据分析的基础理论和技术手段进行系统介绍的基础上，
分别对政府网站用户需求、页面布局、链接结构、栏目体系、互联网影响力等不同层面的数据分析与
优化方法进行系统介绍，并结合中央政府门户网站等改版案例，提出基于数据分析的政府网站改版“
五步规划法”。
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息协会电子政务专业委员会常务副会长、国家信息中心网络政府研究中心副主任、国家行政学院电子
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第一章　时代发展提出的新要求
一　大数据时代互联网治理的新机遇
二　重构政府网上服务供求均衡关系
三　提升政府网站服务资源配置效率
四　以数据支撑网站改版与科学决策
第二章　总体思路与框架体系
一　服务对象
二　总体思路
三　基础指标
四　基本维度
五　框架体系
第三章　分析的技术手段
一　数据采集的基本方式
二　技术手段的比较分析
三　发达国家经验及启示
四　本书的主要数据来源
第四章　用户需求分析
一　用户需求的表达方式
二　用户需求的主题分析
三　用户需求的主题聚类
四　用户需求的时空演化
第五章　用户点击行为分析
一　页面点击行为分析的基本工具——热力图
二　首页用户点击的空间分布
三　首页基本服务模块的点击分布
四　页面元素的用户点击行为
五　特殊用户群体的页面点击行为
第六章　页面间跳转行为分析
一　用户页面跳转行为的基本概念
二　用户页面跳转行为的关联规则
三　首页着陆用户的页面跳转行为
四　具体内容页着陆用户的页面跳转行为
五　办事服务环节的跳转行为分析
第七章　网站栏目分析与优化
一　政府网站栏目分析的基本理论
二　政府网站栏目服务绩效分析
三　栏目用户需求满足度分析
四　栏目内容热点响应度分析
第八章　网站栏目体系分析与优化
一　栏目体系分析的基本理论
二　栏目体系的层级优化
三　栏目需求相似度分析
第九章　互联网影响力分析与优化
一　互联网影响力评价体系
二　我国政府网站互联网影响力现状
三　国外政府网站提升互联网影响力的典型做法
四　政府网站互联网影响力提升的技术手段
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第十章　政府网站改版“五步规划法”
一　“五步规划法”概述
二　第一步：服务供给分析
三　第二步：用户需求分析
四　第三步：栏目体系梳理
五　第四步：界面视觉设计
六　第五步：技术功能设计
七　案例解析：中国政府网改版规划与设计
后　记
政府网站数据分析常用术语指标
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