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《西方商业银行最新发展趋势》

内容概要

《西方商业银行最新发展趋势(第2版)》由中国金融出版社出版。
随着我国加穰WTO的日益临近，我国商业银行将直面西方商业银行更大范围和更激烈的竞争。要作为
最后的胜利者和至少是一方的赢家，我们就必须正视这个问题，比较全面地认识西方商业银行的管理
体制和经营特征。《西方商业银行最新发展趋势(第2版)》的独特之处在于从一个新近高角对西方商业
银行的发展进行了总结，由于作者早期曾从事金融理论问题的研究，又在招商银行工作多年，曾到英
国曼彻斯特大学和美国第五大商业银行学习和研究过，所以总结出了可供中国商业银行发展的借鉴和
教训。
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《西方商业银行最新发展趋势》

章节试读

1、《西方商业银行最新发展趋势》的笔记-第10页

              纯网络银行若想在竞争中求得生存就必须提供特色化的服务。这类银行的典型代表就是康普银
行，这家位于休斯敦的纯网络银行只提供在线存款业务，在康普银行的高级管理人员看来，纯网络银
行应该专注于自身具有核心竞争力业务的发展，至于其它业务可以让客户在别的银行获得，它们认为
，客户可以硅互联网上发现所需要的人切，如果家银行想将客户局限在自己所提供的业务范围内是绝
对错误的。目前，这家银行业务发展的情况也很好，在高莫斯咨询公司时排名中，在综合排名、综合
成本和客户信任三项中分别名列第6、6、19位。
　　除这种典型的情况以外，其他纯网络银行的特色化发展战略也具有借鉴价值。耐特银行(Net.
Bank)是仅次于安全第一网络银行的纯网络银行，在1999年第一季度末，该行的存款已经达到3.327亿美
元。在后者被收购以后，它成为纯网络银行业的领头羊。该行服务特色在于以较高的利息吸引更多的
客户。耐特银行的最高执行官葛利姆斯(G.R.Grimes)认为，每一个纯网络银行的客户都是从其他银行
吸引过来的，所以吸引客户在纯网络银行战略中应是第一位，而利息则是吸引客户的最佳手段。
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