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《管理学》

内容概要

本书具有两个其他管理学教材不同的鲜明特点：
      1 体系完整，主线突出，全书围绕竞争优势的四个来源——质量、成本 、速成和创新展开，按各管
理职能进行介绍，更加强调竞争优势和结果导向。
     2 内容新颖实用，时代感强，书中涉及了许多管理理论和实践中的最新观点、概念和方法，并结合
新的时代发展，赋予传统管理职能以新的内涵；计划——实践战略计划，组织——建立动态组织，领
导——激励员工，控制——学习与变革。
     本书第4版中译本出版3年来，被国内众多高校选作教材，受到师生的广泛好评。本版在继续保持
第4版特点的基础上，更新了许多章节和大量案例，并加入了许多 新主题的讨论和最新研究成果。
      因此，本书不仅适合作为商学院MBA和本科生及经理培训的教材，也是广大管理实践工作者自我学
习提高的有效工具。
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作者简介

托马斯·贝特曼，弗吉尼亚大学Mcintire商学院的美洲银行讲席教授和管理领域协调人；曾在北卡罗莱
纳大学克南一弗拉格商学院为本科生、MBA、博士生和经理讲授组织行为学，在世界2最优秀的高层
管理人员培训设计和实施机构之一——国际管理开发研究院做过两年访问教授；同时，他
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书籍目录

1.管理学（第5版）   [美]托马斯·贝特曼  斯考特·斯奈尔 著2.战略管理（第13版）  [美]阿瑟·汤普森 
A·J·斯特里克兰三世 著3.公司治理（第2版）  [美]罗伯特·蒙克斯  尼尔·米诺 著4.税收与企业战略
（第2版） [美]迈伦·斯科尔斯  马克·沃尔夫森  默尔·埃里克森  爱德华·梅杜  特里·谢富林 著5.会
计学（第9版）  [美]罗伯特·安索尼  詹姆斯·里斯  朱利·赫特斯坦  著6.管理会计（第4版）  [美]唐·
汉森  玛丽安·莫文  著7.财务管理分析（第6版） [美]罗伯特·希金斯  著8.财务报表分析（第5版） [
美]利奥波德·波恩斯坦  约翰·维欧德  著9.财务案例（第11版）  [美]凯斯特  弗鲁汉  派波  卢拜克  
著10.投资学  [美]汉姆·列维  著11.市场营销管理 [美]约翰·昆奇  罗伯特·多兰  托马斯·科斯尼克 
著12.营销精要（第8版） [美]威廉·皮诺特  EJ·麦卡锡  著 13.营销调研（第7版）[美]戴维·阿克  库马
 乔治·戴  著14.运作管理（第4版）[美]罗杰·施罗德 著15.销售队伍管理（第10版） [美]威廉姆·斯坦
顿 等著16.产品管理（第2版） [美]唐纳德·莱曼  拉塞尔·温纳 著17.数据挖掘  [美]迈克尔·贝里  戈登
·利诺夫  著18.经济学（第14版） [美]坎贝尔·麦克康奈尔  斯坦利·布鲁伊 著19.战略人力资源管理  [
美]杰弗里·梅洛 著
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精彩短评

1、虽然理论有跟案例结合，但写的太浅，没有深入展开，该书只是对管理做大概阐诉，难度显然不
够配上MBA
2、喜欢，就是希望下次购物的时候能注重一下pos机这件事情。
3、上课老师指定用书，学习中
4、“管理就是管人+理事”，公司举办了新一期的管理干部培训，某位未来的“领导干部”的培训心
得就这样张贴在了公司的内刊之上，享受着在集团OA上分享的优势，迅速蹿及于所有有心员工的视
线。
    什么是管理，柳传志有句话叫做“建班子，定战略，带队伍”，简单的九个字却至少阐明了管理的
核心内容：计划、组织、领导和控制。所谓计划，也就是所谓的战略管理，即在一定的道德和公司责
任的约束下创建一个美好的愿景，让公司的全体员工有个前进的方向与努力的动力。而组织呢，则是
对公司资源的一种分配，即让所有公司的成员能够找到自己的位置，踩住自己的发力点，最大限度的
去利用而不是浪费员工的战斗力。再谈到领导，领导最主要的职能就是激励人，如果你稍有些美式英
雄主义情结的话，你应该能够体会在中世纪的英伦战场上，Willian Wallace挥舞着手中的铁剑，在三军
面前高喊着“for freedom，for glory”时的那种热血沸腾的激昂和视死如归的气概，对，没错，他是个
完美的领袖。最后则是控制，控制就是采用正确的标准衡量计划的执行过程，目的就是引导大家的行
为，以更好地实现组织的目标，对于有理工科背景的人来说，控制也可以理解成一种反馈，一种闭环
的反馈。
    最近新学了点心理学，所以，我试图对这位“未来之星”心得背后的逻辑进行了揣测，经过分析，
我想他应该不是一位高层管理者，至少目前不是。但是如果仅仅将管理理解成“管人+理事”的话，
这也确实不会是个好的中层管理者或者基层管理者。其实，我个人是不太喜欢“管人”这个词的，往
稍好的方向去想象，可以把他理解成“管理人”，但一般而言，这两个字更容易让我联想到的是“管
制人”，就像城管一样。如果真是在这个层面上对比，那么我觉得，城管赢定了，因为他们有比你更
为直接有效的尽管近乎残酷的管理手段。
    “管人+理事”这种模式不是说不可以，而是说他有他的应用范围，作为一个高科技企业，一个靠
智力和资本创造财富的企业，如果采用这样的管理模式，那就好像是一个健壮的美国大兵穿着防弹衣
却拿着印第安长矛走上了伊拉克战场一样，成本太高，而收益太小。
    在公元2012年所处的这个年代，一个优秀的企业中层管理者不仅仅是一个管理控制者，而且还应该
是其下属的成长教练；如果作为一个基层管理者，那么其执行的作用在变弱，而对其创新和创造性的
需求在增强。所以，我一直以为，“管理就是管人+理事”这样的观点其实有不可逃避的逻辑硬伤。
回答两个问题：企业为什么要招来那么多员工？招聘员工又是基于什么样的成本-收益考虑？那么，逻
辑硬伤在于，我们的企业招来员工是因为我们必须利用他们的智力资本，以他们的智力资本为输入，
经过加工组合转化为我们产品的价值输出。只有当我们的输出价值大于我们的输入成本的时候，我们
的收益为正，部分收益提取为资本公积，如此企业才能更好地发展下去。那么顺着这个逻辑，我们的
管理者当做的则是尽可能地去提供一个能够更好地挖掘和利用员工智力资本的环境，提高我们的输出
价值，同时在一定范围内减少对其不必要的约束，降低我们的输入成本（管理成本）。通俗点讲，管
理者有时候不应去扮演万恶的官僚形象，而应该是一个服务员的角色。员工作为一种资本，你首先要
做的则是充分的开发利用他，而不是先给竖上很多的条条框框，还美其名曰“管理”。更何况“管人
”这件吃力不讨好的事情，招聘环节和公司的制度及文化价值观已经帮你筛选和控制了，那么作一个
“名”和“利”都远远高于下属的“高级服务员”又有什么放不下的地方？
    美国《巴伦周刊》最近发布了世界最受尊敬公司名单，中国只有3家国有企业入围且排名靠后。而《
福布斯》认为的中国企业不受尊敬的原因，排在首位的便是管理差劲。所以我想，我辈要走的路还长
着呢吧。
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5、有点专业，高深
6、不错，值得学习的一本好书
7、帮部门买的书，经反馈，很棒
8、考试指定用书。跟传统的中国管理学书目相比，西方式的举例多谢，系统性相对低些。
9、拿到书之后，正好手头上有图书馆的一本，第四版本。于是比较一下，发现在内容的安排上，纸
张质量上，比第四版要差。
  第六版很早就出来了，可惜购买时不知道。建议新的购买者买第六版，至少在纸张数量上多了180多
页。
10、基础性教课书，值得贯通阅读学习。
11、很喜欢，学术性的  考研老师指定的
12、印刷质量很好，内容都值得一看，有学校考博专门指定这本书
13、一本很棒的書，除了翻譯，把InternetExplorer譯作“探索者”，Java譯作“嬌娃”，Amazon譯作工
“阿馬衝”。。。如果是英文就更好，翻譯成這樣的實在糟蹋了。中文是世上最美的語言，但不是這
樣用的。
14、比较深刻！
15、太厚了慢慢看呢
16、大家还是要学学管理的非常有用的书
17、质量很好，内容还没仔细看，不过人大出版社的应该不会错
18、书写的挺好，道理与故事穿插，说实话，我倒是挺喜欢里面的故事。。。
19、书收到了。正版的。包装和印刷都不错。
20、管理出身的我需要补充些知识，买来一看不错的，翻译很到位。
21、理论联系实际，紧跟时代步伐，一本比较不错的MBA基础教材
22、这本书是老师推荐的，说是比较好的；再我看来，总体上很不错，彩色的图文，纸质业很好，是
物超所值的。
23、很不错的书,值得一看的.
24、想学习些关于管理的知识，买了几本书来看，本人觉得值得这基本推荐的书还是很系统权威的。
值得一看。
25、初略看了一下，应该还不错。没看完，谈不出后的心得。
26、和一般的教材,视角完全不同.我更欣赏这本书的切入点.
27、快递很惊喜，选择了慢货优惠，但是第三天就到了。
28、内容广泛逻辑清晰翻译的还不错
29、内容丰富，案例时间有些老了。
30、老外写的管理书比国内的要生动
31、物品品相很好，价格实在，谢谢
32、一下子写这么多评论也太假了⋯⋯就是还行!
33、这本书讲解的挺全面的。而且对管理学方方面面都有详细实例举证。
34、没看完，要坚持下去，书够厚重，内容较多，买的值，关键要学以致用就更值了。
35、本来是为了考试买的，不过看下来收获还挺大的。
36、补充了很多新的观点和新的理论趋势，对完善结构帮助很大
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