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书籍目录

目 录
经济不会放弃增长
首要的是决策
当你想建立一个企业时，你可以这样来找到正确的地点
企业最愿意投资的地方――世界排行榜
五种主要法律形式的企业是这样运转的
小心 别忘了责任和税务
一个企业是个多部门相互牵制的体系
组织结构图――企业说明书
工作流程也需要组织
谁要得过多，谁就会跌落
企业在竞争中生存的三种最重要的策略
一个世界通用的词究竟表示什么
随身听是怎样成为世界成果的
管理者也会犯错误――六种最常见的错误
七种最重要的管理方法
一个杰出的管理人员突出在哪里
司令或者伙伴有哪些领导风格
模范的领导必须出色完成的五项工作
表扬和指责―― 隐藏着暗语
谁比邻居做得更多，赚的钱也更多
怎样区分计时工资和效益工资
奖励引诱――对特殊成绩的鼓励
一个企业一张“脸”
建筑、颜色和字体――一切浑然一体
一个统一的形象向外闪光
麦当劳：一个设想是怎样征服全世界的
谁要创立企业，必须能够胜任――而且相信自己
这样可从经营设想中得出一个明确的方案
无人能知道一切，请向专家请教
企业怎样获得资金
最重要的贷款――以及怎样进行担保
为什么每个企业都需要财务计划
资金投入企业，是为了让它增长
投资带来什么？三种计算方法
资金支出值得吗？比较成本和利润
现金流量――企业具有怎样的获利能力
“投资报酬率”是这样起作用的
以租代买――租赁何时是值得的
飞机、机器和办公室，几乎一切都可租赁
企业经济学家是这样弄清哪种方法更便宜的
让应收帐款快速拿回资金
一桩有三个伙伴的买卖：保付代理是这样运作的
这样出口商可以早些拿到他们的钱
企业也会衰老，存在八个原因
话用于任何企业的正确折旧方法
旧机器这样为新机器提供资金
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破产要按严格的规定进行
为什么有许多企业破产
有时和解能挽救一个企业
成功的采购人员必须做到什么
价格、质量和可靠这样精确评价供应商
关于“是优订购量”
什么都自己干，常要为此付出代价
五种最重要的生产类型
企业生产流程
商业关心的是搞好供应
商品是这样流动的：从工厂流向柜台
服务性企业供应什么――以及他们怎样工作
管理人员从军事上学到了什么
即时供应：完美的计划可以降低成本
“精细生产”包含什么内容
谁了解顾客的愿望谁就能占领市场
成功的秘密――六个重要决策
谁掌握了所有策略，很快就能使生意兴隆
为什么企业必须了解他们的顾客
询问、市场试销、小组讨论：最重要的市场研究方法
“温和”的产品会碰到温和的消费者
大名牌的成功密诀
从奥迪到蔡司：成为世界名牌的产品
企业怎样有效保护其品牌
广告使产品出名并促进销售
成功与否：与广告媒介有关
企业这样建立自己的形象
有时广告是种艺术，例如对世界名牌可口可乐
这样你可以算出等号下面剩下什么
零售商怎样计算商品的销售价格
手工业者必须这样核算他的报价
价格必须确定，使顾客可以购买
放弃几个分尼，获得更多利润
有时便宜右时贵.价格差另后央隐藏着什么
五种最常用的通向消费者的路经
顾客、产品、地区――销售是这样组织的
特许权――灵活的伙伴关系促进成功
六个建议 这样你可以降低你的销售成本
试用商品带来新的顾客
销售是一种艺术。但是（几乎）人人都能学会
计算机怎样减轻路上的工作
外贸提供了机会，但是也有风险
三种在全世界可换取现金的单据
如果收货人的财务状况不好，生意要绕三个弯
国际规则为海运担保
每种产品共有五个生命阶段
怎样能使一种商品恢复生机――六个例子
保持成功！一种商标怎样改变形象
保险公司就像个风险共同体
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为什么企业应该参加保险的十个理由
选择表：哪些由你自己，哪些由保险公司担保
不要太长久地等侍你的钱
催款是令人不快和麻烦的，但始终是必要的
如果债权失去时效，供应商就倒霉了
一项数字工作将企业分成各个零件
企业统计：显示重要数据，比如人事费用太贵
企业用什么方法“结算”他们的成果
什么是“直接成本法”，它是如何进行的
成本会计的一些概念
控制―― 企业主的可靠的方向盘
控制人员的三个主要问题以及用什么仪器来读出答案
月报表：企业是否有流动资金
国家总是要收税的
企业必须交哪些税
合理避税――怎么做呢？
每个企业每年都要做一次总结
在结算日才能见分晓企业到底有多富？
资产负债表说明什么和隐藏什么
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