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内容概要

《企业管理和国家治理的新思维》
在我指导过的学生之中，思鑫是令人印象深刻的海归派，他在新加坡、澳大利亚、美国等国家的一流
大学辗转多年，回国后又在国家发改委国际合作中心工作了四年。海外经历拓展了他研究的视野，国
家发改委的历练则提升了他思考问题的高度。这本书综合了国外不同领域对守门人现象的研究，并对
国内的守门人问题有深入的观察与理解。国际和国内这两个方面的结合催生了一个很有意思的守门人
理论，同时也使得这个理论拥有较为广泛的适用性。
和一般的学术著作有所不同，思鑫多学科的学术背景及其个人丰富的经历使得这本书有许多创新，所
谓“阐前人之所未发，述前人之所未言”。与此同时，这本书并非只是单纯的为读者提供技术性的解
决方案，还提出了一个新的理念和思维方式，普通的学术著作很难实现这种实践性和理论性的紧密结
合。此外，这本书的趣味性也是国内学者撰写的学术著作通常所不具备的，作者从大家所熟悉的现象
入手，由浅入深娓娓道来，将理论说得很生动。
这也是一本很及时的书。在大数据时代，我们需要处理越来越多的信息。对于企业管理和国家治理而
言，成功与否越来越取决于全面获取信息和信息反馈能力的强弱，个体层面因素的重要性正在日益降
低。作者在书中提出要对决策支持体系进行合理设计与持续检讨，这是我们在管理企业和治理国家时
长期忽略的一个重要问题。这本书还将搜索引擎、大数据技术以及人工智能归纳为工具型守门人，并
且敏锐地看到这类工具型守门人正在加强或取代传统的守门人角色，从而将会带来企业乃至国家决策
与管理水平的大分化。
更为重要的是，这本书在“道”的层面上提倡我们的企业管理和国家治理要有守门人思维，即用守门
人系统的视角去看待与思考企业和国家中存在的问题。无论是高层管理者还是普通的一线员工，都可
以从守门人思维中获益。这一新的思维在我国有着深厚的文化和现实基础，并且能够和其他较为先进
的管理和治理理念较好的融合，属于我们在思想领域的“自主创新”，十分有助于企业和国家更好地
应对日益激烈的国际竞争，当前我们也非常需要这种管理和治理思维方面的创新。
改革开放以来，我们对企业管理技术和国家治理手段的创新十分重视，但相当多的创新主要还是通过
向其他国家学习，并结合我国国情对引进的技术和手段进行适应性的改造，从而使之能够更好符合我
国企业管理和国家治理的需要。尽管这种创新已被证明十分有益于提升企业绩效和促进国家发展，但
这种创新只是解决了如何从别人的1发展到我们的100，当今我们越来越需要依靠自己来解决如何从0
到1的“源头活水”问题。这本书正是在从0到1的方面做了积极和勇敢的探索，希望思鑫和这本书的读
者能够通过这个1，在理论和实践领域有更多、更快、更好的发展。
郑新立
2015年10月21日
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精彩短评

1、此书从独特的角度分析从生活到工作中无处不在的守门人现象，让我们对自己方方面面的决策多
了一个更加可靠的审视工具。
2、很不错的书，值得一看
3、当当网上买了一本，仔细看了确实挺有意思，给作者点个赞！
4、该书从经济、社会、文化和政治生活等领域普遍存在的“守门人”现象为出发点，归纳总结了国
家治理和企业管理必须面对的“守门人”风险，并原创性的提炼出分析和应对这一风险的守门人理论
。中央政策研究室原副主任郑新立、国务院发展研究中心原副主任侯云春、新加坡国立大学东亚研究
所所长郑永年、中国人民大学长江学者特聘教授任剑涛等专家学者对该项研究的创新性、趣味性、思
想性、实用性等方面做了高度评价，普遍认为守门人理论对提高国家治理和企业管理的水平有较高参
考价值。
5、好书，力荐！
6、引用商学院一位教授的评价：“我们大多坚信自身能力和远见是做出明智决策的关键........其实身边
的信息守门人才是真正的关键。因为决策基于信息，而守门人决定了你能接收到的信息质量。一本普
世的理论著作，小到家庭生活，大到国家治理，都能从本书中得到很好的启示。”
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精彩书评

1、还蛮有趣的一本书，从日常生活中的现象出发，于寻常中觅得不寻常。书中提出的守门人理论很
给人启发，能够促进对个人生活和管理工作的反思。不过书的部分章节学术性还是有点强。
2、一般而言，领导者所拥有的权力可以分为三个方面：主导改变（命令他人采取行动以导致符合自
身偏好的改变）、控制议程（通过形塑议题来控制他人的行为和策略选项）和影响偏好（透过劝服和
吸引等方式使得他人的立场和偏好与我保持一致）。 但在现实中，领导者对守门人的依赖常常导致权
力发生实质性的转移，尤其容易使得控制议程和影响偏好的权力从领导者转移至其守门人，进而也会
影响领导者主导改变的权力，有时候甚至使得领导者的决策完全被守门人所控制（参见第九章的讨论
）。如果我们套用“硬实力”与“软实力”的说法 ，那么可以认为领导者一般拥有看得见的“硬权力
”，但守门人往往掌握着隐性的“软权力”。如果领导者对守门人过度依赖，便有可能导致领导者手
中的硬权力发生软化，相应的守门人的软权力则有可能发生硬化，这进一步加强了守门人的权力。更
要命的是，这种软硬权力发生相互转化的过程常常是不易被察觉的。因此守门人所拥有的巨大影响力
常常被我们所低估或忽略。领导者和守门人之间的这种权力关系其实可以推而广之。本章题头语所说
的那些能够影响我们注意力投放的人，事实上也是我们的“守门人”。但是正如给我们自由的人往往
也束缚了我们一样，守门人在为我们带来便利的同时，实际上也在控制着我们对于信息和资源的接触
。在信息爆炸的今天，我们比人类过往的任何世代都更依赖别人对信息的分析和处理，我们劳动的价
值也越来越体现在为别人提供信息分析和处理的工作上。换句话说，我们非常需要各种各样的守门人
为我们服务，但同时我们也在为别人提供着守门人服务。在这种相互依赖的关系中，更依赖对方的一
方通常拥有更大的权力，而不论谁在名义上拥有更大的权力。这为我们理解人类社会的分工提供了新
的角度，从而也可以帮助我们更好的分析社会控制。很多机构发挥着社会控制的作用却常常不为我们
所知悉。在“名”与“实”之间，鉴别和理解背后的守门人才是拨开迷雾的关键。
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