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内容概要

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:网络管理员考试案例梳理、真题透解与强化训
练》紧扣最新版《网络管理员考试大纲》的考核要求，深入研究了历年网络管理员考试的命题风格和
题型结构。全书共分为7章，每章分为案例梳理（包括考纲要求、考点统计、命题特点和学习建议等
）、知识点清单、真题透解和强化训练等部分。第7章紧扣考试大纲，按照历年试题的考查风格提供
了考前密押试卷，目的是为读者提供考前演练的模拟试题及解答。附录A给出了最新的2012年上半年
网络管理员考试真题试卷及答案。
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章节摘录

版权页：   插图：   要点解析 【问题1】（3分） 依题意，在DHCP网络环境中，网卡标记上面有一个黄
色感叹号，说明该网卡没有从DHCP服务器中获取相应IP地址等信息，或者该网卡没有正确安装驱动
程序（或者所安装的驱动程序不适用于当前网卡），此时网卡处于不可用状态（即本地连接受限制或
无法连接）。对此，建议：①检查当前主机的网络连接情况；②检查DHCP服务器的工作情况；③重
新安装网卡所附带的驱动程序（或到其他可上网的计算机上搜索该网卡的最新版本的驱动程序，然后
复制到故障机器上进行安装）来解决该问题。 【问题2】（3分） 如果某客户机启用了DHCP功能，当
该客户所属网络的DHCP服务器发生故障（如宕机等），或DCHP客户机与服务器之间的响应时间超
出了一个系统规定的时间时，那么该客户机的Windows系统会为本机分配一个自动专用IP地鲥：
（APIPA），即l69.254.0.1～169.254.255.254网段中的IP地址。 依题意，在如图5—24所示的系统返回信
息中，主机PCI获得的IP地址为169.254.20.16／16，而不是是网段192.168.1.10～192.168.1.253中的某一
个IP地址。由于PCI地址获得的是DHCP因故障而分配的一个IP地址（即一个自动专用IP地址），因
此PCI网卡处于连接受限制或无法连接的状态，而不能正常访问Internet。此时，应重点检查主机PCI的
网络连接线路，或者检查DHCP服务器的工作状态及配置情况等。 【问题3】（3分） 依题意，经过处
置，公司内部PC均从DHCP服务器获取了正确的IP地址，内部网络通信正常，但是仍然无法访
问Internet。结合图5—23所示的网络拓扑结构图可知，该公司内部网络访问Internet的网关地址
为192.168.1.254，即路由器Router—a的E0端口IP地址。而地址192.168.1.1和192.168.1.2分别是Web服务器
和DNS服务器的IP地址。 由表5—35所示的DHCP服务器的配置情况可知，引起公司内部PC无法访
问Internet这一故障的主要原因可能是：①DHCP服务器中“网关”参数配置错误，应将192.168.1.1更正
为192.168.1.254；②0HCP服务器中没有配置“主DNS服务器”这一参数，建议将该参数设置为公司内
部DNS服务器的IP地址，即192.168.1.2。或者在“主DNS服务器”文本框中输入本地ISP公开的、可用
的DNS服务器IP地址，在“备用DNS服务器”文本框中输入192.168.1.2。 另外，由问题1中给出的关键
信息“该DHCP服务器设置的地址池为192.168.1.10～192.168.1.253”可知，建议表5—35中“地址池开始
地址”的参数设置由原来的192.168.1.100更改为192.168.1.10。
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精彩短评

1、书不错，很实用，和书店的一样，而且还便宜！在这里给个赞！
2、因为这本书 我考过了网管
3、帮同学买的，大概开了一下还不错
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