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《计划生育信访干部培训参考教材》

内容概要

《计划生育信访干部培训参考教材(限国内发行)》为了提高计划生育信访干部的理论水平和业务素质
，进一步做好计划生育信访工作，根据培训信访干部的需要，我们编写了《计划生育信访干部培训参
考教材》。在编写过程中，得到了国家计生委领导的高度重视，国家计生委党组副书记、副主任杨魁
孚为《计划生育信访干部培训参考教材(限国内发行)》作了序言，同时也得到了山东省菏泽地区计生
委的大力支持，在此表示感谢。
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书籍目录

充分发扬党密切联系群众的优良作风，做好新时期信访工作（代序言）基本理论篇第一章 计划生育信
访工作的方针和原则第二章 计划生育信访工作程序第三章 计划生育信访事项办理程序第四章 计划生
育信访信息工作第五章 计划生育手术并发症的鉴定及其信访管理第六章 计划生育信访统计与分析第
七章 信访干部的职业道德规范第八章 计划生育信访公文写作第九章 计划生育信访档案管理第十章 《
信访条例》概述工作指导篇中华人民共和国主席令(1994.5.12)中华人民共和国国家赔偿法(1994. 5.12)中
华人民共和国主席令(1996.3.17)中华人民共和国行政处罚法(1996. 3.17)中华人民共和国国务院
令(1994.10.9)行政复议条例(1994.10.9)信访条例(1995. 10. 28)国务院关于维护信访工作秩序的几项规
定(1980.8.22)计划生育信访工作规范化管理办法(1995.5)国家计生委办公厅关于印发信访分级负责、归
口办理等三个办法（规定）的通知(1995.2.8)计划生育信访案件办理规定（试行）(1994.1.25)国家计生
委办公厅关于印发《关于加强计划生育信访信息工作的意见（试行）》和《全国计划生育信访信息课
题试点总结会会议纪要》的通知(1993.8.28)彭珮云同志给全国计划生育信访工作座谈会的一封
信(1990.12.5)国务委员、国家计生委主任彭珮云给第三次全国计划生育信访工作会议的信(1996.6.20)在
第三次全国计划生育信访工作会议上的讲话(1996.6)国家计生委副主任　杨魁孚强化职能作用　提高工
作水平进一步做好新时期计划生育信访工作(1996.6)国家计生委办公厅主任 江亦曼认清形势　明确任
务 做好新时期计划生育信访工作(1997. 10)国家计生委办公厅副主任 李家龙编后
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章节摘录

　　信访干部应遵循的最基本的原则就是全心全意为人民服务。因为，这一原则充分体现了邓小平理
论所蕴含的最根本的价值取向，体现了信访干部人生观的核心内容。在新的历史条件下，全心全意为
人民服务的宗旨有鲜明的时代特点，最集中的体现就是全身心的投入建设有中国特色社会主义伟大事
业，不屈不挠地为实现国家富强，民族振兴，人民幸福的宏伟目标而奋斗。信访干部的一切行动，都
要体现这个根本宗旨，服务于这个根本宗旨。要求我们在信访工作中把人民“拥护不拥护、赞成不赞
成、答应不答应、高兴不高兴”作为制定和执行政策的出发点和归宿，把是否有利于解放和发展社会
主义社会的生产力，是否有利于提高社会主义国家的综合国力，是否有利于提高人民的生活水平，作
为最终判断是非得失的根本标准。这也就是说我们信访干部的思想、观念、行为要与“宗旨”的要求
相一致。　　根据新形势和新任务的要求，计划生育工作提出了“牢固树立群众观念、牢固树立服务
观念、牢固树立公民权益观念、牢固树立综合治理观念”的要求。树立四种观念包含了我们计划生育
信访干部政治思想和业务建设的基本内容。　　一、牢固树立群众观念　　我们执政党的宗旨是全心
全意为人民服务，我国计划生育的主体是人民群众，没有人民群众的支持和参与，是做不好计划生育
工作的。解决群众为实行计划生育所遇到的困难和问题，想群众所想、解群众所忧、帮群众所需，是
我们信访工作的第一准则。因此，我们在信访工作实践中，在处理信访问题时，必须坚持公道正派的
原则，不徇私情，把握时代脉搏，反映群众的呼声，坚持公正、公平、公开的原则，依法行政，文明
接待，不计较群众过激的言词，真正使来访群众感到“有说理的地方”。　　⋯⋯
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