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《创新设计》

内容概要

本书以翔实的案例和独到的见解，向大家展现了一个产品创新的世界：什么样的人，在怎样的条件下
，如何为他们瞄准的用户开发创新型的产品和服务，这些人是怎样成为“新型创新者”的，他们是如
何在大型的成熟公司或者在小型的创业公司中搭建团队和营造创新氛围的，在发起并推动产品和服务
创新的过程中会遇到怎样的挑战和困难，这些人是如何应对的，并将创新解构为易懂的一个个部分，
构成引人入胜的论点：什么是创新，为什么创新重要，如何开始将你和你的公司转变为适应当前市场
的需求。
在充斥着各种诸如“互联网思维”、“敏捷开发”、“用户体验致胜”、“社会化产品开发与营销”
、“大数据驱动”等新型的产品和服务创新方式的年代，阅读这本充满真知灼见的书，无疑会增进你
赶超时代潮流的步伐。
本书适合愿意创新、愿意改变世界的所有人阅读，无论您是产品经理、项目经理、设计师、市场营销
人员，还是企业管理人员，抑或是充满闯劲的创业者、踌躇满志的学生。
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《创新设计》

精彩短评

1、务实创新，这才是真谛。创新不是科技发明，不是奇异设计，创新是解决实际问题。
2、豆瓣口味还是真是明显，翻译不好正好可以自行理解揣摩。
3、案例集，翻译也有点疙瘩,不实用
4、不太好看 就是些案例啥的 翻译略挫
5、翻译的太差
6、厉害的一本书。需要来回研究
7、里面列举了很多产品的设计理念，看过很久了，至今只记得一个例子就是削土豆皮刀的设计，创
新设计的理念并非发明或者颠覆性的设计。
8、极度垃圾的翻译！真想对翻译的人说一句：请不要糟蹋了原著！
9、翻译太差。主要是分析案例的，然而案例内容也很冗长，主线不明晰。
10、例子很多，但是描述太简单，没有解释清楚产品为什么成功。还有翻译不佳，读起来比较生硬。
11、空洞无力，不知所云，除了专利一块还算有点东西。本年度最差的书籍！
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精彩书评

1、这本书开局很大， 基本是面向能左右企业战略方向的读者。但是也不妨碍作为一个普通读者从更
开阔的角度去理解创新的不同定义与应用。以下为笔记：1.狄更斯：这是最好的时代，也是最坏的时
代。命运决定于我们如何有效的把障碍转变成机会。我们不能把未来寄托于好运，当我们能学着洞察
先机，增加成功的概率。2.创造的能力在于发掘原本模糊事后却证明却为人所需的东西，这是一种在
普通事物中看到非凡潜力的能力。3.运用10的次方分析法，解构产品在不同层面的用户需求场景以及
产品应对方式。4.真正的产品是基于对用户的精准评估的，而不仅仅是以精准为导向的产品开发过程
或者制作精良的产品。5.在傻瓜流程中填空的工作方式和在使用过程中获得深刻的见解，前者是没有
上升空间的。6.好的产品不仅仅需要关注技术维度，还要善于将技术作为用户可以使用、被渴望并且
有用的东西或服务。7.创新从消费者角度来看是有价值的飞跃，从生产者的角度来看是否有渐进发展
。8.创新不仅意味着有好的创意，它还是一个管理过程。常常有一队人马在既定的时间内做出多个互
相关联的决定。通常会从成本、性能、用户体验或者美学的角度去权衡，但是只有以用户为核心的方
法才能才能实现利润和高价值分化。在实际的产品开发过程中，应在掌控大局和目标的基础上，随时
根据实际变动进行调整。并且在制定决策时融合这些观点，得出最大限度发挥每个变量潜力的解决方
案，阿隆·罗尔斯顿在手臂被200公斤的石头压住难以脱身时，就能冷静的分析局势并且做出调整，最
后断臂求生。当我们认为我们处于灾难边缘时，如果我们能够退一步，从全局着眼，总是可能找到机
会把迫在眉睫的厄运转变为意想不到的成功。9.一个构建自身结构的过程，加上去适应十五的变化莫
测，这就是创新的基础。10.产品开发的过程中决策的制定就好比蝴蝶效应，一些随机的因素也可能造
成产品的不同结局。11.在苏黎世投机定律里有一句关于模式的定律：“在没有显示秩序之前，混乱并
不危险”。产品开发的早期通常是杂乱无序的，这是好事，可以帮助我们不断探索学习，在混乱的碰
撞中得到灵感。我们学到的越多，对混沌思维就过滤的越好，从而明确产品的方向，获取更好的精确
度。一定量的混沌存在并且不得不在体系中发生，如果我们让其早点儿发生，如果诱发得好，那么混
沌就会变得很有利：让我们在早期得以探索更多的可能性。12.知识产权之所以重要，是因为知识产权
能帮助确定和保护品牌。功能性专利保护技术创新，设计专利保护产品的风格创新。值得注意的是，
产品的颜色、包装盒整体展示由版权、商标和产品装饰共同保护，这是定义品牌标识、与消费者建立
感情纽带的重要方面。13.IDEO的启示：真正的创新源于对人及其需求的理解。理解人们是怎样与周
围世界互动的。然后从技术与商业的角度去平衡它。14.在考虑创新的品质时，我们需要从软品质和硬
品质去考虑。硬品质是比较传统的的工程品质如：制造类、技术类、环保类和人类工程学。软品质则
包括情感、审美、品牌认同、社交、产品或服务互动等。结合两个维度的创新往往能发挥巨大的竞争
优势，软品质的提升会带来潜在的利益点，形成情感驱动，与用户建立情感纽带。
2、该书第139页中有这么一段话：当你驾驶着一辆由2万多个零部件组装成的汽车时，想象一下，有多
少零部件必须要正常运转。上百人不得不在一个计划中相互协作长达几年之久。创新不仅意味着有好
的创意，它还是一个管理过程，常常会有一队人马在既定的时间内做出多个相互关联的决定。这段话
十分准确地描述了我们项目研发团队的状态，并使我对自己手头的工作有了更加清晰的理解。这种生
动的描写在这本书中比比皆是，使听上去很玄妙的创新过程变得实际而可操作。
3、本书译者，将于2014-7-18在国家会议中心2014国际体验设计大会现场签售。大家可以关注下后续报
道~~~《创新设计:如何打造赢得用户的产品、服务与商业模式》以翔实的案例和独到的见解，向大家
展现了一个产品创新的世界：什么样的人，在怎样的条件下，如何为他们瞄准的用户开发创新型的产
品和服务，这些人是怎样成为“新型创新者”的，他们是如何在大型的成熟公司或者在小型的创业公
司中搭建团队和营造创新氛围的，在发起并推动产品和服务创新的过程中会遇到怎样的挑战和困难，
这些人是如何应对的，并将创新解构为易懂的一个个部分，构成引人入胜的论点：什么是创新，为什
么创新重要，如何开始将你和你的公司转变为适应当前市场的需求。在充斥着各种诸如“互联网思维
”、“敏捷开发”、“用户体验致胜”、“社会化产品开发与营销”、“大数据驱动”等新型的产品
和服务创新方式的年代，阅读这本充满真知灼见的书，无疑会增进你赶超时代潮流的步伐。《创新设
计:如何打造赢得用户的产品、服务与商业模式》适合愿意创新、愿意改变世界的所有人阅读，无论您
是产品经理、项目经理、设计师、市场营销人员，还是企业管理人员，抑或是充满闯劲的创业者、踌
躇满志的学生。
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