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编辑推荐

杨冬琼主编的《汽车4S店看图看板管理与问答》分三大板块。“要点分析”以不同形式的图形介绍了
管理人员在日常工作中必须了解并掌握的关键要点；“看板展示”通过各类实景照片、流程图、漫画
网、指示图、业绩图、统计图、线描图、进度图等直观地展示工作场景，使工作场景醒目化、可视化
；“问题解答”介绍了一些重点注意事项，是全书主要内容的重要补充。本书图文并茂，用浅显的语
言加上生动的图片，将管理方法、操作技巧形象地讲解出来，使读者读起来很轻松，不会有视觉疲劳
。本书共分五章分别是：汽车4S店店面展厅管理、汽车4S店汽车销售管理、汽车4S店配件精品管理、
汽车4S店客户管理、汽车4S店售后及财务管理等内容。
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