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内容概要

畅销美国30年的人际关系书
最受美国大学生欢迎的人际关系课
畅销书《心理学与人际关系》最新版
美国著名心理学家、人际关系专家安德鲁 J. 杜布林
将帮你有效提升工作场所和生活中的人际关系
本书将极大地改善你工作和生活中的人际关系，通过阅读它，你将有能力做到：
成为受欢迎的人
应付难缠的人
完成看上去无法完成的工作
应对失业问题，克服工作中的不自信
成功地说服他人
平衡工作和生活中的各种冲突
成为一个幸福感很高的人
人际关系是一门提高与人相处的能力、开展工作和提升职业效率的艺术，它不仅是“友善待人”，而
且也是以系统的知识指导人们用一种更加得体的方式与人相处，使对方感觉更好，并起到激励的作用
。如何通过有关人际关系的知识和技巧使工作和生活更有成效，书中提供了许多关于人际关系的有价
值信息，涵盖职业发展、培养良好的工作习惯与管理压力和个人问题等主题。
人际关系始自了解自我，我们应该怎样了解自我？
在工作和生活中，如何进行自我激励和目标设定？
如何提升你的幸福感？
影响问题解决技能的因素有哪些？
如何克服沟通中的各种障碍？
现在新的沟通技术给人际交流带来的挑战有哪些？
在工作场所中，如何应对那些难相处的上级、同事、下级？
......
我们事业和个人生活中面临的各种人际关系问题，在本书中几乎都可以找到答案。
管理型、专业型和技术型员工......任何人都可以通过阅读本书很好地提升工作场所和生活中的人际关
系。
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作者简介

安德鲁 J. 杜布林
(Andrew J. DuBrin）
美国著名心理学家、作家。毕业于密歇根大学，获得工业心理学博士学位，现在在罗彻斯特理工学院
教授领导学、组织行为学和职业管理的课程。长期致力于人际管理和经济心理学领域的研究，在该领
域有丰富的研究经验。作为一名有造诣的作者，他发表、出版了数量众多的文章、教材和广受褒扬的
专业著作，同时也担任一些期刊的审稿人。
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