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《精益改善》

内容概要

本书根据作者16年改善旅程中积累的系统性方法和笔记总结而成，道理浅显易懂，案例极具指导性和
参考性，是从事相关工作人员的案头必备书。
124个生产案例，道出改善精髓，拿来就用
38个生活案例，解读趣味改善，无处不在
4个应用举例，深析专业原理，拓展视野
精益制造方法教程书籍
企业公司工厂精益生产制造管理书
生产线作业物料改善方法实践指南
本书共分12个章节，全书围绕精益改善的原则、方法和实践展开叙述，主要内容包括：生产线改善基
础、作业改善原则、物料作业改善、接着接着式生产线、布局优化、质量改善活动、生产维护改善、
快速切换改善、现场5S改善、人机工程改善和设计改善。
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作者简介

兰海，主修工业工程，精益生产的探路前锋。
一直从事与制造业改善以及产品设计改善相关工作。和外企、国企以及民企有着亲密接触，涉及行业
有汽车、家电、电子、半导体、医疗器械及珠宝等。大学毕业后，以美国半导体工厂为起点开始了改
善之旅，后在深圳接受日本丰田顾问的熏陶和教导，期间探索过汽车销售的改善。接着转战美国的白
色家电公司进行设计改善工作，后来又加入通信行业，感受其发展和进步。
曾去过菲律宾、日本和中国台湾的工厂参观和学习，有丰富的工厂实战经验，对企业有很多独特的认
识，一直尝试构建富有中国特色的改善哲学，并致力于企业精益体系的建立和精益文化的推广。
已出版图书有《当职业从工厂开始》、《生产现场改善实例》。
青春怀旧小说《滴答不滴答 - 往事囧得不堪入目》。
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书籍目录

第1章改善之路，永不停歇
1.1对改善的理解
1.2什么叫现场改善
1.3TPM和生产维护改善
1.4人机工程改善的不成功
1.5改善的步骤
1.6生产线平衡改善——简单的法宝
1.7物料搬运作业——被遗忘的改善
1.8Chaku—Chaku Line
1.9作业改善——前进之源
1.10质量改善，永无止境
1.11设计改善的甜蜜时光
1.12快速切换的魔力
1.135S改善的误区
1.14改善的套路
第2章生产线改善基础
2.1生产线平衡
2.1.1生产线平衡定义
2.1.2线平衡改善
生产案例01生产线平衡改善
2.2标准作业
2.2.1标准作业的定义
2.2.2标准作业的作用
2.2.3实施标准作业的前提条件
2.2.4制定标准作业的三要素
2.2.5实施标准作业的步骤
2.2.6作业指导书
2.2.7工作指导
生产案例02金属小件在制品的减少
生产案例03作业招导书
第3章作业改善原则
3.1ECRS原则
3.1.1取消
生产案例04工序取消——绝缘纸涂胶水工序改善
3.1.2合并
生产案例05工序合并——冲压换向器及翻冲换向器
生活案例01工序合并——烤面包茶壶
3.1.3重排
生活案例02瀛程童排——教面条
生活案例03医院的流程问题
3.1.4简化
生产案例06不良编码简化——编码表
生活案例04剥橙子皮简化——指环剥皮器
3.2动作经济原则
生活案例05双寺鼠时作监—一搓土豆首套
生活案例06两种工装结合——防烫围裙
生活案例07两种工装结合——吸尘扫帚
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3.3动素分析改善原则
生活案例07改善定位动作——定位销
生活案例08取消拿住动作——不用手拿的雨伞
生活案例09简化使用——双头针
生活案例10减少寻找——信号钥匙链
3.4MTM—2分析方法改善原则
生产案例08简化放置动作——装配治具改善
生活案例11简化旋转动作——西红柿去蒂器
生活案例12取消旋转动作——不用搅拌的杯子
生产案例09MTM—2动作分析改善实例
3.5MOD法动作改善原则
生产案例10滑落代替抓取——治具改良
生产案例11将作业控制在视野范围内——改变测试信号位置
生活案例13滑落代替抓取——菜板改良
生产案例14减少弯腰动作——脚踏板插线板
3.6动作改善的思考
第4章物料作业改善
4.1物料搬运系统改善
4.1.1物料原则
生产案例12制冷剂改善——氟利昂的替换
生活案例15更经济地使用牙膏——牙膏筒
4.1.2物料搬运系统原则
4.1.3物料搬运改善方法
生产案例13AGV在工厂的应用
生产案例14水蜘蛛作业的尝试
生产案例15通用小车
生产案例16扫描电动化
4.2物料作业配置改善
4.2.1重力送料装置
生产案例17小轴承的重力送料装置——轴承管道
生产案例18圆柱形物料重力送料装置——铁壳滑槽
生产案例19有突起的圆柱形物料重力送料装置——铁壳轨道
生产案例20有孔圆片形物料重力送料装置——铁盖道具
生产案例21普通斜槽重力送料装置——风车斜槽
4.2.2取消和替代抓取
生产案例22取消抓取，直接作业——入快巴圈盒
生产案例23取消抓取，直接作业——入定位圈槽
生产案例24触摸替代抓取——摸摸吊圈
4.2.3工具使用改善
生产案例25方便拿取工具——剪钳的放置
生产案例26方便使用工具——锡线筒
生产案例27选择适用的工具——清洁水瓶子
4.2.4物料专用道具
生产案例28物料放置专用道具——电枢芯片的钩子
生活案例16取书专用道具——书钩
生活案例17使用道具简化获取——剥玉米粒器
4.2.5物料存放改善
生产案例29简化放置——电枢铁芯盒改善
生产案例30加料改善——加料箱改良
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生产案例31物料放置改善——马达芯片架
4.2.6自动供料改善
应用举例01曲柄滑块送料装置
第5章接着接着式生产线
5.1接着接着式生产线基础
5.2接着接着式生产线建立步骤
5.3接着接着式生产线改善内容
5.3.1作业改善
生产案例32取消双手按键——安全门改良
生产案例33节约成本——连杆锁死结构
生产案例34取消单手按键——画像检测作业时间缩短
生产案例35简化作业——剪线脚作业改善
生产案例36移物（开门）动作的取消——一根绳子
生产案例37持住动作的取消——焊插针夹具
生产案例38装配动作简化——铁框高度
生活案例18装配拆卸动作取消——无盖调料瓶
生活案例19晾衣服作业改善——弹性挂衣架
生活案例20特制工具提高效率——方便刮脂铲
5.3.2防错改善
生产案例39利用气压检测——冲装换向器机模防错改良
生产案例40利用形状——铁壳槽防错
生产案例41防错升级——放置小零件防错
5.3.3自动送由
生产案例42利用磁力——扫铜砂机自动送出
生产案例43自动送出改良——扫铜砂机改良
生产案例44机械卸料——铁盖啤杯士自动送出
生产案例45便于安装和调节——铁盖啤杯士自动送出改良
生产案例46放置动作改善——定位取消自动送出改良后的作业改善
生产案例47自动送出盛器的改良——电枢碰焊滑槽改良
生产案例48利用弹簧弹力的自动送出装置
生产案例49利用重力的自动送出装置
生活案例21半自动送出烤面包机
5.3.4自恸化
生产案例50自动清扫——刷铁壳内壁“自恸化”
生产案例51自动进料——杯士上料及装配“自働化”
生产案例52自动打点（检测）——打色点“自働化”
生产案例53自动控制吹气——打浇口机“自働化”
生活案例22自动吸水（进料）——花盆“自働化”
生活案例23“自恸化”加工——土豆泥加工机
应用举例02装配机构——自动插入螺钉装置
应用举例03包装机构——包装箱前后盖折叠机构
⋯⋯
第6章布局优化
第7章质量改善活动
第8章生产维护改善
第9章快速切换改善
第10章现场5S改善
第11章人机工程改善
第12章设计改善
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精彩短评

1、很全面的改善方法总结
2、非常实用的精益改善书籍
3、把精益改善落地的书，十六年探索之路，大量的改善案例以及独特的思维方法，有助于读者建立
自己的改善哲学
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精彩书评

1、写字楼里，白领精英，一杯热咖啡、一个鼠标和看不完的电子邮件。窗外是拥堵的街道。繁华的
世界和平静的生活。背后隐藏着重重危机。但是，危机的背后又蕴藏着激荡的变革与生机。2008年，
我的第一本书《生产现场改善实例》出版。那一年，我在深圳特区，工作的地方是一个工业区，刚好
遇上有老板跑路，上千名工人好几个月的工资化为泡影，聚众示威，但我认为，群情激昂并不能改变
命运。那一年，北京奥运会的喜悦逐渐散去，接踵而至的是美国次贷危机，引发全球金融危机。制造
业遭受巨大冲击，但我仍对制造业这样的实体经济充满信心，继续将我的全部热情投入制造业的改善
。8年之后的 2016年，我决心将《生产现场改善实例》重新整理出版，书名为《精益改善》。我在制
造业摸爬滚打了 10年，致力于将改善的推进剂注入更多的工作领域，因此有了更多的辛酸和体会，写
下了厚厚的笔记。我把这些凝聚着实践经验的改善实例整理出来，便是“改善之路”。2015年，中国
股市遭遇灾难式的下跌。然而这只是2015年的缩影，大量私营企业倒闭，很多工厂一夜之间人去楼空
，厂房内一片狼藉。曾经风光一时的运动品牌李宁接连关闭门店，服装行业出现断崖式下滑。面对订
单的迅速缩减，很多制造企业开始裁员，甚至包括世界知名公司。就连曾经风光无限的国内汽车销售
行业，在中国刚刚成为世界第一汽车消费大国之后，突然就卖不动了。中国制造正在跨越危机。现在
的我们需要抛开恐惧，在困境中寻找未来的希望，走一条崭新的道路。我们身处必须改变的年代。过
去发展起来的众多私营企业靠的是经济大势，跟着国家的飞速发展赚到了钱，成长却是非常粗放的。
一些私营企业老板拒绝创新和改变，只顾眼前利益，忽视企业的长远发展。只要经济寒冬来袭，很多
企业的运营就会举步维艰，而之前在经济形势好时积极支持的银行也会变得谨慎小心，企业越是需要
资金，银行越是不愿意投资他们认为有风险的领域，这是恶性循环，企业的处境将更艰难，最后的结
局就是倒闭。我一直拥有振兴中国制造业的梦想，10年来却一直在外企工作，发现欧美、日本先进的
制造技术和管理方法并没有完全融入一直在借鉴西方技术的中国企业。中国人精于变通，擅长不走寻
常路解决问题，却不太喜欢务实的技术改变，这使得我们更倾向于构建人脉关系，而忽略了事情本身
。这样的环境对创新是不利的。2008年，我在书中提到：“企业要想获取利润，恰恰需要创新，包括
产品创新和商业模式创新，我们不是生产更多的手机就能赚到更多的钱，而是要切合消费者的需求设
计和创造出具有吸引力的手机。”iPhone的出现印证了这一点，但如果苹果公司不继续在创新上下功
夫，他们也会步入诺基亚的困局。但创新需要付出代价，还要耗费大量的资源，由于“山寨”的存在
，创新还有被复制的风险，于是很多企业更不愿意开拓进取。但是，维持现状显然也是自寻死路，那
还能怎么办呢? 正如我过去在书中所说：“提升企业的运营能力，进行改善。”改善介乎于维持和创
新之间，它没有创新那种大投入的需求，只要少量投入，进行改变，通过量的积累实现质量和效率的
跨越式进步，实现成本的节约。这对国内中小企业来说，是一条不错的道路。2015年 11月，习近平主
席提出了供给侧改革：在适度扩大总需求的同时，着力加强供给侧结构性改革，着力提高供给体系质
量和效率。国内制造业发展到今天，不是造不出来东西，而是产能过剩。这表明，中低端没有太多差
异的消费品严重过剩，直接导致这类产品的价格下滑，而生产这类产品的企业利润会越来越少，大家
在低价的红海中争得你死我活。另一方面海淘产业蓬勃发展，又表明国内缺乏优质的高端产品，不要
说我们崇洋媚外，食品安全问题直接伤害了消费者的感情。消费者对奶制品企业缺乏信任，导致境外
奶粉成了紧俏货，香港甚至把奶粉过海关的数量写进了法律。目前，国内的人均 GDP已经达到 7800美
元，按照经验，人均 GDP在 8 000美元左右，消费结构将从生存型消费升级为发展型消费。改革开放
30多年，我们解决了吃饱穿暖的生存问题，却和消费群体更多的需求脱节。所以，一方面，我们要去
做产品创新，发展工业 4.0，使消费者的需求和企业的生产高度融合。另一方面，我们要改善产品制造
流程，提升质量，降低资源消耗，合理控制库存，满足供需关系，使消费者和企业实现双赢。改善不
是想去做就能去做的，也不是靠万丈激情就能实现的，改善也是一门技术活。这里面有美国人的系统
思维方法论，比如基础工业工程，也有日本人一丝不苟的实践体系，比如丰田生产系统。我们不能局
限于学习和模仿别人，应该结合实际情况，发扬中国人融会贯通的精神，在过去的基础上发展出更具
中国特色的改善之路。引用水木然在《跨界战争》中的话：在未来，只有有知识、懂新技术、携带正
能量、理解社会变革的人才能立于不败之地。不要再为你的过去而骄傲了，我们应该清醒地认识到在
这个瞬息万变的时代，过去所有的成功，都是你明天的拖累，原来优质的资产，都将成为你明天的负
债。中国的改善之路，刚刚翻开序章。我们是选择改变还是故步自封，完全取决于我们自己。想起一
句古话：逆水行舟，不进则退。
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