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《关键责任》

内容概要

我们总会碰到这样的事：
老板答应加薪，然后又说话不算数，你想和老板谈这件事，但他一再推脱事务繁忙⋯⋯
上司给了你一个交差期限，你明知无法完成，而上司又明显暗示你他不想听到任何抱怨⋯⋯
刚转到一个新部门当领导的你，面对的是元老级下属若有若无的轻蔑与不合作⋯⋯
你的下属一再迟到，你已经和他谈过多次，但只有刚谈完后的几天奏效，之后他又继续迟到⋯⋯
面对孩子今天要名牌球鞋、明天要名牌跑车的无理要求，你感到疲于应付⋯⋯
是选择沉默，还是面红耳赤地对质？
一定还有介于逃避和争吵这两种极端行为的另一种处理方法，这就是《关键责任》要解决的问题。
帮助你学会如何使人们负责任，不仅在解决问题的同时不会导致新的问题产生，而且能显著、持久地
改善彼此的关系。学习如何处理冲突与对立，你就再也不会从无解的状况中失望、愤怒地离去。
《关键责任》提供了十分有效的技巧，它重新定义了我们在家庭和工作场所中彼此的关联互动。当《
关键责任》变成所有人的必读本时，生产力必然会惊人地提高。简单的诚实很容易做到，默默地忍受
不需要什么技巧；而既要做到绝对诚实，又要做到充分尊重，这就需要技巧了。
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作者简介
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《关键责任》
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《关键责任》

精彩短评

1、关键对话的姊妹篇，关键对话侧重于个人，而这本书侧重于职场，结构和翻译没有关键对话好，
内容有很多地方都是基于关键对话的，依然值得一读。
2、风险：该项目或行为结果的风险有多大？
　　信用：执行者以往的表现如何，其信用记录是否良好？
　　能力：执行者在这个任务领域是否有足够的经验？
去认识一些自己身上的责任，明白每个人的担当，也认识到生活中可以做好的事，努力营造安全氛围
，让对方坦率说出感到紧张不安，决定保持沉默的原因。
3、E 130614
4、模式，挺有用的⋯⋯
5、以问题为导向，始终给对方应造安全感。谈话前先退一步，不要提前下结论，找准关键。
6、实践性的应用书籍。道理都懂关键在一个人运用和领悟
7、关键责任对话是每个人在生活中都能遇见的场景，恰到好处的处理这些对话对未来将产生积极的
影响。此书并不晦涩，将理论和实际结合的非常好可操作性比较强，值得一读。
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《关键责任》

精彩书评

1、责任落地，共赢走起文/王传言【《关键责任》，科里·帕特森著，毕崇毅译，机械工业出版社
，2014年5月】每个人都生活在一定的人际关系中。在家庭中，你面对父母以及兄弟姐妹的关系处理；
在工作中，你面对着上下级关系的处理；在生活中，你又面对着无数朋友关系的处理。很多时候，对
这些看似简单却又复杂的人际关系，你会觉得焦头烂额。到底有没有一种法则，能够将这些人际关系
，尤其是人际关系的冲突化解开来，走向一种和谐关系呢？这类法则以及这类书籍也一定能让你的双
眼亮瞎。大浪淘沙之后，人们能够再次翻阅的书籍，才有可能是有沉淀的分量。而这本《关键责任》
的再版似乎能够说明问题。从内容上看，《关键责任》不仅将如何显著、持久地改善人际关系，及学
习如何处理冲突与对立进行系统梳理；还将会将帮助你解决“为什么你不遵守承诺”这类麻烦问题，
以一种合理的方式促进对方信守承诺；在书中还附有“关键责任对话能力自测表”等多种实战工具，
能够迅速帮助你化解人际关系危机解决难题。而其核心就是聚焦于人际关系中的承诺与责任，只有将
责任落地，人人信守责任，一言既出驷马难追，才能形成合作共赢的关系，也才能从种种复杂的人际
关系冲突中走出来，摆脱其中的羁绊，看到未来世界的美妙。有比较才会有发展，有比较才会有收获
。对于《关键责任》更是如此。因为这本书是继《关键对话》之后推出的作品。阅读过、听说过或购
买过《关键对话》一书的读者可能会心生疑窦：“《关键对话》和《关键责任》有何不同？”它们的
区别在于：关键对话解决的是意见不同、情绪激烈的高风险互动行为。关键责任解决的是此类行为的
一个分支。它解决的是，当双方达成一致意见，对彼此做出承诺，即一切步入正轨时，其中一方未能
兑现承诺的问题。正是有着这样的区别，《关键责任》才是在《关键对话》的基础上发展下去，还是
一个有效的分支。其实，所有的关键责任都源自同样的问题“为什么你不遵守承诺？”。而此类问题
的顺利解决，不仅在于找到有效的处理方法，更重要的是能以一种合理的方式促进对方信守承诺，同
时使双方的关系得到进一步巩固。简言之，关键责任对话指的是那些令人愤怒、高度复杂、让人夜不
能寐的有关错误行为表现的对话。而对于这样的问题，作者则从分析问题开始，指出其中落实责任的
现状，从现状出发，从现状的分析出发，这其实是最佳一种方式。对于现状的分析来源于举棋若定的
态度。而在此之后就要开始行动，最后对行动进行分析，落实责任，走向共赢。围绕着“你为什么不
遵守承诺”的问题，有的人选择逃避，有的人选择沉默。而作者却一针见血地指出，在选择逃避和沉
默之间必然还有另外的一条路。这条路就是落实责任，而这也就是该书的主旨。无论在学习、工作还
是生活中，责任的落实才是共赢的基础。而落实了责任，也就明确了在人际关系过程中什么是重要的
，什么是次要的。而这样的落实责任也是一种能力，需要每个人不断锻炼才能获取。而这样的锻炼过
程也能够运用作者提供的“关键责任对话能力自测表”进行细致入微的对照。从中找寻出自己的弱项
，进行及时弥补；从中获知自己的强项，进行进一步发挥。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com
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