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内容概要

中山大学郭小聪教授主编的《行政管理学》一书是一部畅销不衰的经典教材。本书致力于研究国家事
务管理、社会公共事务管理以及政府机关内务管理的带有规律性的原理、原则、方法和技术。全书分
五篇系统阐述了行政管理学的基本理论和方法：第1篇阐释行政管理学的基本概念、发展历程及研究
方法；第2篇论述行政管理活动的主体，即行政组织及人事行政与公务员制度；第3篇分析行政领导、
行政决策、行政执行、行政公共关系等行政运行过程中的管理活动；第4篇研究财务行政和机关行政
；第5篇重点论述行政绩效、行政责任、行政监督、行政法制、行政文化等行政管理活动的重要内容
。
本书第四版的修订工作反映了党的十八大报告及全面深化改革、全面推进依法治国的重要精神，并体
现了近年来我国政府改革实践的新进展，如国务院机构改革、国家财政制度改革、税收制度改革、依
法行政和行政监督、行政责任与行政问责等。
本书适合作为高校行政管理学、公共行政学、行政学原理及相关课程的教材，也可作为机关事业单位
工作人员系统学习行政管理理论的参考书。
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作者简介

郭小聪 中山大学政治与公共事务管理学院教授、博士生导师，中山大学中国公共管理研究中心专职研
究员。美国伊利诺伊大学、加利福尼亚州立大学高级访问学者，此外，还曾访问过法国巴黎政治学院
、法国马赛第二大学、瑞士洛桑大学、英国牛津大学等高校。主要研究领域为公共管理学、政府经济
学、政治学等。出版《中西古代政府制度及其近代转型路径约束比较》《地方政府与失业治理》《政
府经济职能与宏观管理》《行政管理学》《政府经济学》《官僚制内幕》等学术专著、教材和译著9
部，发表论文近百篇，其中，《中西古代政府制度及其近代转型路径约束比较》获得广东省2004
—2005年度哲学社会科学优秀成果一等奖，《政府经济学》被评为普通高等教育“十一五”国家级规
划教材。
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1.1行政管理与行政管理学
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关键术语
复习思考题
案例分析
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复习思考题
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第2篇行政组织及其人员管理
第3章行政组织
3.1行政组织概述
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3.3行政组织结构与编制
3.4行政组织变革
关键术语
复习思考题
案例分析
第4章人事行政与公务员制度
4.1人事行政的含义与任务
4.2西方国家的公务员制度
4.3我国的公务员制度
4.4行政机关人员管理的基本内容
关键术语
复习思考题
案例分析
第3篇行政运行管理
第5章行政领导
5.1行政领导与行政领导者
5.2行政领导制度
5.3行政领导的方法与艺术
关键术语
复习思考题
案例分析
第6章行政决策
6.1行政决策的概念和种类
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复习思考题
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案例分析
第7章行政执行
7.1行政执行概述
7.2行政执行的前提和手段
7.3行政执行的过程
7.4行政执行中的障碍及解决对策
关键术语
复习思考题
案例分析
第8章行政公共关系
8.1行政公共关系概述
8.2行政沟通
8.3行政协调
关键术语
复习思考题
案例分析
第4篇财务行政与机关行政
第9章财务行政
9.1财务行政概述
9.2国家税收制度与预算制度
9.3其他财务行政制度
关键术语
复习思考题
案例分析
第10章机关行政
10.1行政机关与机关行政
10.2机关行政的主要内容
10.3机关行政制度
关键术语
复习思考题
案例分析
第5篇行政绩效及其保障
第11章行政绩效
11.1行政绩效概述
11.2行政绩效评估
11.3行政绩效的提高
关键术语
复习思考题
案例分析
第12章行政责任
12.1行政责任概述
12.2行政责任制
关键术语
复习思考题
案例分析
第13章行政监督
13.1行政监督概述
13.2行政监督的类型
13.3行政监督制度的完善
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14.1行政法制概述
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14.4行政司法
关键术语
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案例分析
第15章行政文化
15.1行政文化概述
15.2行政心理
15.3行政道德
15.4行政精神
关键术语
复习思考题
案例分析
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