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《商品营业员》

内容概要

《商品营业员(百货类)》由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1+X职
业技能鉴定考核细目——商品营业员（百货类）组织编写。《商品营业员(百货类)》从强化培养操作
技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用知识与操作技术，对于提
高从业人员基本素质，掌握商品营业员（百货类）的核心知识与实际操作技能有直接的帮助和指导作
用。
本教材的内容包括：纺织品及服装鞋帽、日用工业品、钟表、眼镜、照相器材、文具用品、玩具、工
艺礼品、室内装潢用品及家具、橱窗陈列等内容。
为便于商品营业员掌握百货知识的重点内容，本教材每单元后附有测试题及答案，全书后附有初级、
中级、高级知识与技能考核模拟试卷及答案。
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