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内容概要

本书以旅游服务中的主导服务即导游服务为中心，围绕导游服务的核心内容即导游讲解服务展开论述
。全书包括三篇内容：上篇——导游技巧与导游艺术；中篇——旅游活动要素与导游服务；下篇——
典型旅游景观导游讲解。书中附“知识库”、“资料库”、“导游范例”和“导游提示”。 
    本书不仅可以用作旅游相关专业本科及高职的教材，同时可作为导游员从事导游服务工作的学习用
书，对普通游客的旅游活动也具有较强的指导作用。
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书籍目录
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　　第一节  导游服务
　　第二节  导游员
　　本章小结
　　关键概念
　　课堂讨论题
　　复习思考题
上篇  导游技巧与导游艺术篇　第一章  导游语言
　　第一节  导游语言概述
　　第二节  导游口语表达技能
　　本章小结
　　关键概念
　　课堂讨论题
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　　第三节  景区（点）实地导游讲解方法
　　本章小结
　　关键词
　　课堂讨论题
　　复习思考题
　　模拟训练
中篇  旅游活动要素与导游服务　第五章  “六大要素”服务技巧及讲解
　　第一节  “吃”的服务与导游讲解
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　　第四节  “游”的服务与导游讲解
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精彩短评

1、内容丰富、全面、很实用很具体。案例也选择得很好！是不多见的一本导游技巧工具书。
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