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《成于众志》

内容概要

建导(Facilitation)：建设性地引导，参与式管理风格所需掌握的各类技能的总称。群体建导是一个群体
互动过程，建导技能为这个过程提供架构性、步骤化的方法，来帮助群体在有限的时间和财力内，达
成清晰的共识决定，形成切实可行的实施计划，以达到“沟通有效率，开会出共识，业绩大提高”的
效果。    建导师在群体的思考和过程中是一个中立的角色。建导师的别名是“群体成果的助产士”。
本套丛书在中国首次全面系统地介绍建导这一“群策能力”的理念与方法。    稳泰管理咨询(上海)有
限公司和美国ICA合作，引进ToP建导技能并在此基础上二次开发适合中国人的稳泰建导”课程。稳泰
致力于传播有深厚学术底蕴支持并得到实践检验的简单管理工具和技能。    在组织发展或变革中Top
方法不是最前沿的。其优势在于组织本身的创造力、创新力、公开度和勇气。但是，Top方法能够并
且确定营造一个滋养变革需要的特质——协调、领导、沟通、合作、承诺、创造力、创新和执行的气
氛。第四部分描述的优点不是许诺，而是结果。它们已经被成千上万的采用Top方法去满足特定目的
的组织所报告。
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《成于众志》

精彩书评

1、以下摘自我的博客：blog.sina.com.cn/renw在做项目管理培训的过程中，一直苦于寻找怎样带动团队
集思广益、达成共识、承诺责任、付诸行动的方法。两年前开始接触Facilitation（有译作建导，建设性
引导，也有译作促动），建导有一种引领团队，但并不靠给团队外部能量，而是帮助团队看到他们已
经掌握的资源，足以解决当前遇到的挑战。这个团队在面对挑战面前，需要的是一个过程，这个过程
引导大家分享、交流，看到问题的全貌、清楚的理解彼此的想法，在分享与交流中解决问题。建导过
程中的建导师（Facilitator）尊重团队成员的能力与资源，凭借自身的智慧和建导技术，帮助团队通过
自己的力量实现目标。“助人自助”：帮助他人就是让他用自己的资源和力量，解决一个原本他认为
很困难的挑战。也是因为这个缘故，在自己的个人定位中也用上了这个词：Personal Development
Facilitator（个人成长的助者）。《成于众志》是一套建导管理丛书的一本，我个人觉得它是这套书中
总序，概括介绍了Facilitation的方法：1．�共识建导法：如何进行团队集思广益，梳理思路，整理信息
。2．�聚焦式会话：介绍团队成员如何进行有效的对话，人与人之间的沟通常常出现大家都在讲汉语
，但是很难彼此理解，或者没有意识到一个人在讲大象的屁股，而另一个人在谈论大象的脸。聚焦式
会话，就是引导大家先分享真实的数据，对事物有了全局的把握之后，再分享对该事物的感受，接下
来是分享各自的理解，然后才是讨论采取什么行动或者决定。这让我想起太多的工作场合，大家还没
有搞清出怎么回事，就已经有人热火朝天的干起来，结果是不可避免的混乱和返工。3．�建导的策划
与协调技术：如何规划和组织一次有效的建导工作坊，就像一个小项目一样，从人员、场地、目标、
流程等方面都要好好考虑。一次好的团队建导活动，前期的准备和规划至关重要，单靠建导师现场的
引导会让结果大打折扣。注：目前国际上关于Facilitation的资料很多，“沟通”和“团队系统动力”是
其中的核心，能够保持着觉察之心、尊重之心、智慧之心对团队进行辅导，是一种非常美好的境界。
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