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内容概要

《商业经济专业知识与实务(中级)》是环球考试通系列之一。本套丛书属于“环球考试通”系列考试
用书，由经济专业技术资格考试网上权威培训机构“全国十佳网络教育机构”——环球网校组织一线
授课老师全力打造而成。希望环球网校与《商业经济专业知识与实务(中级)》可以为参加经济专业技
术资格相关科目考试的广大考生顺利通过考试助一臂之力。 
本套辅导书是由编者针对经济专业技术资格考试用书最近几年频繁变化，以及考试逐年由考核基础知
识向能力考核的方向转变的特点，广泛收集了相关学科资料，并仔细筛选了与考试题型、难度比较接
近的练习题汇编而成的。丛书共包括：《经济基础知识（初级）》、《经济基础知识（中级）》、《
商业经济专业知识与实务（中级）》、《金融专业知识与实务（中级）》、《人力资源专业知识与实
务（中级）》5本。每册书主要包括两部分内容：备考要点和模拟试题。备考要点部分是编者凭借多
年辅导经验和对复习内容的研究，对考试内容进行精心提炼而成的，有助于考生提高复习效率；模拟
试题部分是在研究历年考题的基础之上，结合多年来网校学员的考试经验反馈，精心编写仿真模拟题
，力求最大限度的达到实战效果，以帮助考生进一步提高。
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书籍目录

第一部分 备考复习要点1第一章 商品流通理论1第一节 商品流通概述1第二节 商品流通渠道1第三节 商
品流通管理与创新2第二章 市场运行与市场结构3第一节 市场运行要素3第二节 市场运行机构4第三节 
市场组织5第三章 商品流通企业战略管理7第一节 商品流通企业战略管理概述7第二节 商品流通企业战
略分析7第三节 商品流通企业的战略目标及战略选择9第四章 市场预测10第一节 市场预测的概述10第二
节 市场预测方法11第五章 商品流通企业经营决策14第一节 商品流通企业经营决策概述14第二节 商品
流通企业经营决策方法16第六章 供应商管理17第一节 采购商与供应商之间关系的演变17第二节 供应商
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第八章 营销方式和管理的新发展26第一节 网络营销26第二节 直复营销26第三节 绿色营销28第四节 客
户关系管理29第九章 连锁经营和商务代理29第一节 连锁经营29第二节 代理31第十章 物流管理33第一
节 物流管理概述33第二节 物流标准化、物流系统化和条码应用34第三节 物流合理化35第十一章 信息
管理38第一节 商品流通企业信息管理概述38第二节 商品流通企业管理信息系统39第十二章 人力资源管
理41第一节 商品流通企业人力资源的构成41第二节 商品流通企业人力资源的合理配置41第三节 商品流
通企业人力资源的激励与管理43第四节 商品流通企业员工的绩效考核与培训43第五节 商品流通企业员
工的薪酬管理44第十三章 商品流通企业财务管理45第一节 商品流通企业财务管理概述45第二节 商品流
通企业投资管理46第三节 商品流通企业筹资管理47第四节 商品流通企业股利分配48第五节 商品流通企
业绩效分析49第十四章 商品流通企业的国际化经营50第一节 商品流通企业的国际化经营环境分析50第
二节 商品流通企业的国际化经营实务50第三节 国际货物运输与保险53第二部分 模拟试题54模拟试题
一54模拟试题二67模拟试题三78模拟试题四89模拟试题五100模拟试题六111
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章节摘录

　　第一部分　备考复习要点　　第一章　商品流通理论　　第一节　商品流通概述　　1.　商流　
　（1）概念：商品由供应者向需求者转移是商品社会实体的运动。　　（2）商流过程：商品价值形
态的转化过程，即商品价值的实现过程。　　（3）商流功能：实现商品价值的功能、生产先导的功
能、合理配置资源的功能。　　（4）商流费用：市场信息费用、合同谈判费用、合同履行费用。　
　2.　物流　　（1）概念：物质资料从供应者到需要者的物理性流动，是创造时间和空间价值的经济
　　活动。　　（2）物流活动的基本职能：①运输活动；②储存活动；③包装活动；④装卸搬运活
动；　　⑤流通加工活动；⑥配送活动。　　3.　信息流　　（1）概念：广义的信息流指信息的产生
、加工、储存和传递等过程；狭义的信息流在此　　指流通信息流，包括商品信息流和物流信息流。
　　（2）流通信息分类　　按信息的来源可划分为商品流通内部信息与商品流通外部信息。　　按
信息的稳定程度可划分为固定信息、流动信息与偶然信息。　　按信息的产生过程可划分为原始信息
与加工信息。　　按信息发生的时间可划分滞后信息、实时信息和预测信息。　　按信息的作用可划
分为决策信息、流通管理信息、商品科技信息和流通环境信息等。　　第二节商品流通渠道　　1.　
商品流通渠道　　（1）概念：商品从生产领域转移到消费领域所经过的通道，是商品从生产领域向
消费领　　域转移的运动路径，即产品所有权转移过程中所经过的各个环节连接起来形成的通道。　
　（2）流通渠道中间商的作用：①中间商可以提高流通的效率；②中间商可以消除商品品　　种的
差异性并进行商品归类；③中间商可以促使交易规范化。　　2.　商品流通渠道的类型结构　　（1）
渠道类型：按照渠道长度的不同划分，可划分为直接渠道（零层渠道）和间接渠道　　两大类。　　
（2）渠道的层级结构：①零级渠道；②一级渠道；③二级渠道；④三级渠道。　　（3）渠道系统：
①垂直渠道系统（包括公司式系统、管理式系统、合同式系统）；②水　　平渠道系统；③混合渠道
系统。　　3.　影响流通渠道选择的一般因素　　（1）商品因素的自然属性和经济属性；　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《商业经济专业知识与实务（中级）》是2008年全国经济专业技术资格考试备考要点与模拟试题
。
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