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《现代公共关系学》

内容概要

本教材从现代社会发展、演变的角度，论述了现代公共关系的本质、特征和公共关系意识的社会价值
，把公共关系与组织的无形资产管理结合起来，并由此出发从更广阔的视角分析了现代公共关系的功
能和作用及沟通协调的具体方法。为体现作为应用学科教材的特点，本书还特别增加了公共关系调查
、策划、实施、评估、公共关系实务等具体章节，便于学生从理论上把握公共关系的实质，并应用到
实践中去。本教材有以下几个特点：1.理论与实际相结合；2.历史与现实相结合；3.案例与模拟相结合
； 4.国内与国外相结合。
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章节摘录

　　对于吉林质检所的鉴定及报纸的公开报道，艾伦堡公司一百个不服，　　他们不甘心做第二个“
华旗”，立即进行反击。　　首先，他们请公司所　　在地的四平市技术监督局对收集到的6月22日及
以后生产的饮料重新检验，　　检验后，该局出具了具有法律效应的证明，所检验产品全部合格。之
后，　　该公司向吉林省质量监督的最高权力机关——技术监督局提出询问。省技　　术监督局在调
查研究后，明确表示长春市食品办是生产领域的管理部门，　　无权自行组织对食品的检验工作，因
此这次检验活动无效；此外，按规定　　对饮料检验，须抽检样品一箱（即24瓶），其中12瓶用于检
验，另12瓶留作　　备用，供日后复检或对初检结果复议仲裁时使用。这次抽检在数量上没有　　达
到国家的有关规定，因此从技术角度看这个检验过程是不科学的。最高　　权力机构的结论性意见，
无疑是对艾伦堡公司的最有力支持。　　同时，　　艾伦堡公司的这一系列行动得到了吉林省级新闻
单位的同情和支持，他们　　迅速加入到为“艾伦堡”打抱不平、摇旗助战的行列。吉林电视台首先
采　　访并播出了技术监督局的意见，为“艾伦堡”恢复名誉给予了最有力的支　　持；紧接着，《
吉林经济报》在显著位置刊登了《不改发生的“艾伦堡事　　件”》，公开点名指责长春市食品工业
办的做法。据说这种做法在吉林省　　新闻界几乎是绝无仅有的。“艾伦堡事件”暂告一段，匆匆撤
下去的“艾　　伦堡”饮品又回到长春市夜总会、大小饭店的餐桌上。当初首先推出“艾　　伦堡”
有细菌消息的那家报纸，而后又以半版篇幅登载广告：三代人手指　　一齐高举，称赞“艾伦堡”卫
生指标全部合格、各项指标全部合格，云云　　。　　从“艾伦堡事件”的处理过程来看，当组织面
临失实报道造成危机　　时可采取以下步骤作为对策：　　①立即着手调查舆论失实的起因，客观　
　分析因报道失实给组织带来的损害程度，尽快决定挽回损失的基本策略。　　②采用各种条件，找
出能证明自己确实无误的科学依据。对严重失实报　　道并造成恶劣后果的，应积极争取政府公众的
理解和支持。在组织的所有　　公众中，政府公众是最具有权威性的公众，政府公众的支持作用是其
他公　　众所不能代替的。　　③迅速把事实真相告之广大公众。在这方面，首先　　要争取各种新
闻媒介的理解、同情和支持，主动地向他们介绍事实真相，　　必要时还可召开记者招待会，通过他
们扭转不利的社会舆论。即使是由于　　报道失实而给组织带来损害的新闻单位，组织在与之接触时
也不要剑拔弩　　张，立即追究他们的责任。更不要意气用事，与之对簿公堂，以法律的形　　式解
决问题。因为这类事件，法庭从调查到判决需要较长的时间，即使组　　织打赢了官司，企业所受的
伤害也难以弥补，同时又恶化了与新闻媒介的　　关系。所以，应该冷静、坦诚地把失误的原因和组
织的要求介绍给他们，　　最好由他们主动为组织做舆论“平反”工作。如上海化学品厂在某报刊登
　　了失实文章后，他们没有采取强硬的驳斥行为，而是主动向报社写信，介　　绍“珍珠液”对皮
肤的保护作用，并建议该报对片面讲珍珠霜没有任何营　　养的错误看法“请予澄清”。这种做法比
较得体，即没有损伤媒介关系，　　同时又澄清了事实，使消费者消除疑虑。　　有时新闻媒介的报
道只是部　　分失实，比如在事件的细节上有一定出入，或在语言上较为尖锐。此时，　　组织更不
能采取强硬的措施，抓住某些部分失误为自己辩解。首先应端正　　态度，找出不足，诚恳地向新闻
单位表示欢迎批评。这样虚心的态度有利　　于媒介公众冷静地分析自己对别人的批评是否准确。其
次，组织可以利用　　媒介公众“中介人”的关系，向社会公众作解释，由此增加可信度。第三　　
，组织还可以利用受惠的部分公众，以第三者的身份说明缘故和事实真相　　。　　总之，澄清事实
真相，又避免与新闻媒介伤和气，是处理这类危机　　事件的基本原则。P.380-381
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