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《聪明人的9堂情商课》

内容概要

现在心理学家们普遍认为，情商水平的高低对一个人能否取得成功有着重大的影响作用，有时其作用
甚至要超过智力水平。《聪明人的9堂情商课》介绍了情商的意义和发挥作用的9个方面，在总结当前
情商理论的基础上，借鉴并吸收国内外学者的研究成果，结合亲身的社会体验和感受，多角度、全方
位地提炼出一套简单有效、实用可行的沟通方法。告诉读者，如何提高对自己生命的自知力和对情绪
的自控力，最大限度地提升成功的概率。
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《聪明人的9堂情商课》

书籍目录

A  情商能力之一——EQ大于IQ    情商往往是决定命运的／3    智商诚可贵，情商价更高／5    情商的“
亚健康”状态／7    修炼自己的积极心态／11    永葆向上的乐观心态／13    做大事要多谋，还要善断
／17B  情商能力之二——情绪自控    做自己情感的主人／23    生气，是拿别人的错误来惩罚自己／26    
忍一时之气，争千秋之利／28    狂妄——极端的自高自大／31    嫉妒——低情商的痛苦／33    换个角度
看委屈／36    受人攻击意味着你的重要／38    给自己一次恐惧的机会／40    伟大来自于苦难／43    压迫
出你身体中的“小”／45    做人要大气，不为小事所拘泥／47    海纳百川，有容乃大／50C  情商能力
之三——语言沟通    言之有物、言之有序／55    让你的谈吐拨动人的心弦／57    上什么山，唱什么歌
／6l    善于捕捉“弦外之音”／65    温言婉转，才是最佳选择／67    妙在曲径通幽处／69    说话的艺术
在分寸之间／72    用幽默来摆脱尴尬／76    笑了，事情就好办了／79    自己给自己找台阶下／82    揣着
明白装糊涂／84    尊重由倾听开始／87    告诉我，你真的在听吗／89D  情商能力之四——拓展人脉    三
分靠打拼，七分靠人脉／93    要想成功，必须有一个好的人际圈子／95    重要的是，找到一个好教练
／98    人人都有被重视的渴望／101    尊重与反尊重的原理／104    人人都认为自己的名字很重要／106    
人，总是喜欢被赞美的／109    你会准确地赞美别人吗／111    为每一个上台唱歌的人鼓掌／114    零成
本的获取别人好感的方法／116    落魄时的恩怨终生难忘／119    天下没有一次性人情／121    不妨让自
己的面子“厚”一点／123    不可轻易撕破脸皮／126    别人的秃疮揭不得／129    一诺千金，一言百系
／131E  情商能力之五——韬光内敛    方为做人之本，圆为处世之道／135    韬光养晦，大智若愚／138  
 不要告诉人家你比他聪明／141    故意犯些无伤大雅的小错／143    藏起你受伤的手指／145    学会不同
的社会角色“互换”／148    拿得起，放得下／151F  情商能力之六——影响他人    你能成功地影响他人
吗／157    说服——三分是道理、七分是感情／160    友善会孕育友善，付出会孕育付出／163    追求快
乐、逃避痛苦／167    给对方贴上一个“标签”／169    用美好愿景打动对方／172    站在对方的立场上
看问题／174    先大后小的心理效应／178    先小后大的心理效应／181    以曲为直，曲径通幽／184    制
造一个共同的“敌人”／187    反其道而思之／189    让对方自己说服自己／193G  情商能力之七——求
人办事    脸不红、心不虚地去办事／199    天下没有说不出口的话／205    多兜圈子，少碰钉子／211    
让他心甘情愿去做事／214    退一步才能进三步／217    该软磨时就硬泡／219H  情商能力之八——自我
推销    把自己“卖”个好价钱／225    自己给自己当好导演／228    打造出你的个人品牌／230    走遍世
界，微笑是通用的护照／233    让别人永远觉得你新鲜／236    久在花丛中，草味也芬芳／239    心中装
一部名人大辞典／241I  情商能力之九——合作精神    一个好汉三个帮／245    取人之长，补己之短
／247    有使命感，才有奋斗的激情／249    王者之道，和气为先／251    善于看到他人之长／253    急于
称赞，迟于寻错／257    竞争是光明磊落的比赛／260    学会“爱自己的敌人”／262
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《聪明人的9堂情商课》

章节摘录

版权页：你很需要别人喜欢并尊重你。你有自我批判的倾向。你有许多可以成为你优势的能力没有发
挥出来，同时你也有一些缺点，不过你一般可以克服它们。你与异性交往有些困难，尽管外表上显得
很从容，其实你内心焦急不安。你有时怀疑自己所做的决定或所做的事是否正确。你喜欢生活有些变
化，厌恶被人限制。你以自己能独立思考而自豪，别人的建议如果没有充分的证据你不会接受。你认
为在别人面前过于坦率地表露自己是不明智的。你有时外向、亲切、好交际，而有时则内向、谨慎、
沉默。你的有些抱负往往很不现实。可见，认识真正的自己，具有个性的自己是一件很难的事情。毫
无疑问，这个世界上的失败者，都认为自己的能力不足，认为自己将会在人生竞赛中失败，认为生命
中的种种美好快乐的事物，都是无法掌握、无法企及的。每天都有数以万计的富有创意、有价值的主
意被人想出来。但是，有的人总认为自己脑筋里面想出的东西一定不值钱，别人的创意就非常难得而
有价值了。一般人都很容易犯了这个错误而不自知。这样，我们在夸大他人的智力的同时，低估了自
己的智力和实力。（3）无法有效地“掌握和控制其他人”成功是需要充分发挥“影响他人”的能力
的。如果仅仅想到自己时，你就无法发展这项能力了。在今天这个复杂的社会中，要有能力去说服别
人，使他们认同你的观点，跟你站在同一立场、一起同心协力并肩作战，这样你才能出人头地、获得
更高更重大的成就。可惜的是，几乎每一个人多多少少都会反问自己：“那跟我又有何干？”而不是
“我还能为其他的人再做些什么事情呢？”孙锋与刘华同时担任公司的项目协调员，两人的项目设计
均思维缜密、考虑周到，按理说在水平上旗鼓相当，但却偏偏孙锋被提拔为项目经理。刘华想不通，
每次讨论他设计的项目，大伙都提不出什么意见来。偶尔有人说点什么，刘华都据理力争，一二三四
的，说得对方无言以对。虽然大家都认为他说得有理，但总觉得他有点得理不让人的清高自傲。特别
是有时领导极有风度地点拨其项目中的某些缺陷，刘华则显得欠沉稳，急呼呼地抢白领导的话，辩解
又有点过多，弄得领导脸面上有点看不出来但能感觉得到的难堪。

Page 4



《聪明人的9堂情商课》

编辑推荐

《聪明人的9堂情商课》：情商的发展是人类智能的第二次革命。情商是个体的重要生存能力。只有
提高对自己生命的自知力和州青绪的自控力，才能更好地管理自己的人生资源，最大限度地提升成功
的几率。情商是一种能力，情商是一种创造，情商更是一种技巧。既然是技巧就有规律可循，就能掌
握，就可以熟能生巧。只要我们多点勇气，多点机智，多点磨练。多点投资，我们也会像“情商高手
”一样，营造一个有利于自己生存的宽松环境，建立一个属于自己的交际圈，创造一个有利于更好地
发挥自己才能的空间。
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