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《信息系统运行与维护》

内容概要

《"信息化与信息社会"系列丛书之高等学校信息管理与信息系统专业系列教材:信息系统运行与维护》
主要介绍信息系统运行与维护（以下简称信息系统运维）的基本概念，信息系统运维的组织与管理，
信息系统设施、软件、数据资源和安全性运维的对象、内容、体系、工具及关键技术等，以制造企业
、商业银行和大型网站为例，论述了信息系统运维的典型应用和行业差异。《"信息化与信息社会"系
列丛书之高等学校信息管理与信息系统专业系列教材:信息系统运行与维护》共九章，分为三个部分。
第一部分为基础概念篇，主要介绍信息系统运维以及信息系统运维管理的基本概念，包括第1章信息
系统运维概述和第2章信息系统运维的组织和管理；第二部分为核心内容篇，从信息系统设施、信息
系统软件、信息系统数据和信息系统安全性等方面，论述信息系统运维的主要内容和流程，包括第3
章信息系统设施运维、第4章信息系统软件运维、第5章信息系统数据资源运维和第6章信息系统安全运
维；第三部分是应用案例篇，主要介绍了制造企业、商业银行和大型网站三类典型信息系统运维技术
和管理工作，包括第7章制造企业信息系统运维、第8章银行信息系统运维和第9章大型网站运维。
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章节摘录

版权页：第一部分 基础概念篇第一章 信息系统运维概述当今社会，信息系统无所不在，它已渗透到
政府、商业组织和民众活动的方方面面：工作离不开各种根据自身业务特点而建立的各类组织信息系
统；生活离不开信息查询系统、订票信息系统、银行系统；网上购物离不开电子商务系统、银行支付
系统。信息系统为人们的工作、生活带来了无穷的便利与乐趣，现代社会一刻都离不开信息系统。然
而，信息技术也是一把双刃剑。随着人们对信息系统的日益依赖和社会经济发展与信息系统的日益融
合，由于信息系统自身的复杂性和存在的不完善、不安全、不可靠、不稳定因素，使得当今社会的各
类业务系统显得比以往任何时候都更加脆弱，随时都会有意想不到的“主动”或“被动”风险发生。
由于这些信息系统的运行失效、故障或直接宕机，大到会带来严重的灾难事故、经济损失或社会秩序
的混乱，小到会影响企业的声誉，导致企业客户的流失，个人隐私信息的外泄或个人财产损失等，比
如：政府公共机构：2009年3月10日，广州市电子政务穗园机房发生电池击穿事故并引发火灾，导致政
府门户网站、政府邮件系统、互联网出口、政府服务中心、住房公积金中心等系统无法使用近24小时
：2011年3月，美国遭遇了有史以来规模最大的一次黑客攻击，导致国外组织从国防部承包商的网络中
获取了2.4万份机密文档。
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编辑推荐

《"信息化与信息社会"系列丛书之高等学校信息管理与信息系统专业系列教材:信息系统运行与维护》
编辑推荐：信息经济时代，信息系统在各类组织中得到了广泛的应用，并为这些组织在工作效率提高
、管理决策改善、竞争力提升等方面发挥了重要的作用。《"信息化与信息社会"系列丛书之高等学校
信息管理与信息系统专业系列教材:信息系统运行与维护》从信息系统运维的基本概念入手，从信息系
统设施、信息系统软件、信息系统数据和信息系统安全运维等方面展开，反映了信息系统运维的核心
内容，并以制造企业、商业银行和大型网站为例，论述了信息系统运维的典型应用和行业差异。《"信
息化与信息社会"系列丛书之高等学校信息管理与信息系统专业系列教材:信息系统运行与维护》可以
作为高等院校信息管理与信息系统、电子商务、计算机等相关专业的教材或教学参考书，也可以作为
信息系统运维技术人员和管理人员的参考用书。
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