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作者简介

胡劲松，硕士，实战派人力资源专家，曾在中国海洋石油总公司、北京中创信测科技股份有限公司、
华为技术有限公司等知名企业担任管理岗位，现任全球首家移动互联网上市企业——网秦移动集团人
力行政高级总监。华为十一年历练，曾从零起步协同打造全球前三的智能移动终端研发团队，具有业
务管理和人力资源管理的复合经验。
胡劲松擅长公司研发管理、公司治理架构、研发流程设计、组织结构设计、人力资源管控体系建立、
激励与绩效管理、薪酬管理以及人才培养体系构建。
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书籍目录

第一部分 入门篇
绪言：厚积薄发 拨云见日——写给步入绩效考核岗位的HR伙伴们
第1章 绩效管理与绩效考核
1.1 绩效管理的主要目标
1.2 绩效考核管理体系
第2章 绩效计划制订
2.1 绩效目标设定
2.2 绩效指标的设定
2.3 绩效衡量标准
2.4 绩效指标的权重
2.5 绩效行动计划
2.6 绩效计划的沟通
第3章 绩效过程管理
3.1 绩效过程的日常管理
3.2 绩效沟通与辅导
第4章 绩效考核实施
4.1 为推进绩效考核“松土”
4.2 员工绩效考核实施流程
4.3 绩效考核的组织与职责
4.4 选择合适的考核模式
4.5 绩效考核启动
4.6 员工绩效考核数据的收集
4.7 员工考核结果的确定
第5章 员工绩效反馈与改进
5.1 绩效反馈的方式与适用场景
5.2 绩效面谈
5.3 绩效结果公示
5.4 绩效改进
第6章 员工绩效投诉的处理
6.1 绩效投诉的类型和处理技巧
6.2 绩效投诉的处理过程
第7章 员工绩效考核结果应用
7.1 员工考核结果应用方向
7.2 绩效考核结果应用于薪酬
7.3 绩效考核结果应用于培训与开发
7.4 绩效考核结果应用于人员调配
第8章 员工绩效考核管理工具
8.1 量表法
8.2 比较法
8.3 描述法
第9章 关键要素考核表的设计
9.1 分层分类的考核设计
9.2 考核表的设计
第10章 中基层管理者岗位分析
10.1 中基层管理者的岗位特点
10.2 中基层管理者的岗位角色
10.3 中基层管理者的岗位职责
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10.4 中基层管理者的岗位要求
第11章 中基层管理者绩效考核量化设计
11.1 中基层管理者绩效考核设计
11.2 战略发展领域管理者量化考核
11.3 技术研发领域管理者量化考核
11.4 采购供应领域管理者量化考核
11.5 生产领域管理者量化考核
11.6 营销领域管理者量化考核
11.7 人力行政领域管理者量化考核
11.8 财务领域管理者量化考核
第12章 专业技术类员工绩效考核量化设计
12.1 专业技术类员工绩效考核管理办法
12.2 技术研发领域岗位员工量化考核
12.3 采购供应领域岗位员工量化考核
12.4 生产领域岗位员工量化考核
12.5 质量领域岗位员工量化考核
12.6 营销领域岗位员工量化考核
12.7 人力行政领域岗位员工量化考核
12.8 财务领域岗位员工量化考核
第13章 操作辅助类岗位绩效考核量化设计
13.1 操作辅助类员工绩效考核管理办法
13.2 生产操作工量化考核
13.3 库管员量化考核
13.4 配送员量化考核
13.5 导购员量化考核
13.6 呼叫中心座席员量化考核
13.7 前台接待量化考核
13.8 行政文员量化考核
13.9 行政司机量化考核
第14章 特殊类型人员绩效考核
14.1 特殊人才绩效考核
14.2 特殊人员绩效考核
绪言:中坚力量从战略到执行——写给那些“有担当”的绩效经理
第15章 战略绩效考核模式
15.1 目标管理考核法
15.2 360 度考核法
15.3 关键绩效指标考核法
15.4 关键成功要素考核法
15.5 平衡计分卡考核法
15.6 基于素质的绩效考核法
15.7 各类考核模式的选择与组合
第16章 战略绩效体系设计
16.1 确定公司使命、愿景和核心价值观
16.2 确定公司战略与战略地图
16.3 部门战略解码
16.4 分解落实指标
第17章 绩效指标体系建设与优化
17.1 绩效指标体系构建
17.2 绩效指标库建设与维护
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17.3 绩效指标的选取程序
第18章 公司管理层绩效考核
18.1 董事会考核
18.2 公司高层管理团队绩效考核
18.3 总经理CEO 绩效考核
第19章 绩效结果分析
19.1 绩效结果分析方法
19.2 员工绩效结果分析
19.3 组织绩效分析
绪言：顶层设计创新之道——写给勇敢引领绩效变革的HRD 们
第20章 构建战略绩效管理体系的支持系统
20.1 计划管理
20.2 预算管理
第21章 高绩效文化变革
21.1 高绩效文化与绩效变革
21.2 创建高绩效文化
第22章 绩效管理信息系统建设
22.1 绩效管理信息化的需求
22.2 绩效管理信息系统的设计
22.3 绩效管理信息系统推行的项目实施
第23章 产业集团的绩效管理
23.1 集团管理管控体系
23.2 集团化绩效管理体系设计
第24章 绩效管理的新趋势
24.1 战略性绩效管理发展动态
24.2 绩效管理和互联网思维
附录：企业常用绩效考核指标字典
后记：面向不确定未来的应对之道
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精彩短评

1、工作用书
2、“实战派”人力资源图书，免费提供海量表单及范文，分岗位、分职位详尽介绍人力资源部门专
员、主管和总监的任务、方法及思路
3、简直就是喳喳⋯逻辑不通，就是各种抄抄xx原则。对于考核的含义完全脱轨现代管理学，浪费我50
块钱
4、用了一个星期的时间，今晚看完这本书。一直以来都想找一本内容不那么空洞，能详尽的指导如
何去设计一套绩效考核体系的书，本书是最佳选择，从专员的入门级到总监的精通级，每一步该做什
么，该如何做都给了很详细的步骤。看的过程中帮我解答了许多工作中的疑惑，想起来第一次做公司
绩效考核体系时的毫无头绪，如果那个时候手边有这样的书就太好了。
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