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前言

　　我国的旅游业长期保持的7％的年均增长率，已经成为国民经济新的经济增长点，旅游业带动了
相关产业和社会经济的全面发展，已经成为我国经济发展的支柱性产业之一。伴随着旅游业的发展，
旅游纠纷也大量出现，这就需要旅游从业人员不仅要懂得专业知识，更要熟悉和掌握旅游法律法规，
同时社会上的广大旅游爱好者也需要一本好学易懂的书，为此我们编写了这本《旅游法规教程》，以
满足教学需要和社会需要。　　本教材紧跟我国旅游法律法规的立法进程，反映最新旅游法律法规的
内容，突出实用性、应用性、新颖性和可操作性。　　本教材的主要内容包括：旅游法规概论、合同
法、旅行社及导游人员管理制度、旅游资源和交通管理法规、饭店管理法规、消费者权益保护法、反
不正当竞争法、旅游纠纷解决机制。　　本教材的特色是：选编了大量的典型案例，每章前设有导引
案例，引出新的法律知识点，每节内容设有若干案例，以加深学生对法律知识的理解和掌握；每章后
附有课后分析案例，便于学生概括总结本章的知识点和技能点，培养学生解决旅游纠纷的能力。　　
经过多年的教学实践，本教材的知识结构和内容体系能够使学生掌握基本的旅游法律法规，并学会应
用，从而起到举一反三的学习效果。
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内容概要

《旅游法规教程》针对高职高专旅游管理类专业人才培养的需要，选择的教学内容如下：旅游法规概
论、合同法、旅行社及导游人员管理制度、旅游资源和交通管理法规、饭店管理法规、消费者权益保
护法、反不正当竞争法、旅游纠纷解决机制。内容以需要为准，以够用为度。书中选编了大量的案例
，以加强学生对基本知识的理解与应用。《旅游法规教程》结构简洁，重点突出，实现了法律与案例
的有机结合。
《旅游法规教程》可作为高职高专院校旅游管理类专业学生学习旅游法规课程的教材，也可以作为从
事旅游管理实践工作人员迅速提高旅游法规知识与应用能力的自学用书。
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书籍目录

第1章 旅游法规概论  1.1 旅游法规概述    1.1.1 旅游法规的概念      1.1.2 旅游法规的调整对象    1.1.3 旅游
法规的产生与发展  1.2 旅游法律关系    1.2.1 旅游法律关系的概念和特征    1.2.2 旅游法律关系的构成要
素    1.2.3 旅游法律关系的产生、变更和终止  1.3 诉讼时效    1.3.1 诉讼时效的概念与特征      1.3.2 诉讼时
效的种类    1.3.3 诉讼时效的中止、中断和延长  课后案例分析第2章 合同法  2.1 合同法的一般规定   
2.1.1 合同的概念和分类    2.1.2 合同法的基本原则  2.2 合同的订立    2.2.1 要约      2.2.2 承诺      2.2.3 合同的
成立    2.2.4 合同的内容与合同条款的解释  2.3 合同的效力    2.3.1 合同生效    2.3.2 无效合同    2.3.3 效力未
定合同    2.3.4 可变更、可撤销合同    2.4 合同的履行、变更、解除和转让    2.4.1 合同的履行    2.4.2 合同
的变更    2.4.3 合同的解除    2.4.4 合同的转让  2.5 合同责任    2.5.1 缔约过失责任    2.5.2 违约责任  课后案
例分析第3章 旅行社及导游人员管理制度  3.1 旅行社管理法规    3.1.1 旅行社的概念及经营原则    3.1.2 旅
行社的服务内容及经营范围    3.1.3 旅行社的设立与经营管理    3.1.4 旅行社其他相关的法律制度与法律
责任      3.1.5 与旅行社有关的法律责任  3.2 导游人员管理制度    3.2.1 导游的概念和类别    3.2.2 导游人员
资格考试制度      3.2.3 导游证制度    3.2.4 导游人员的管理    3.2.5 导游人员的权利和义务    课后案例分析
第4章 旅游资源和交通管理法规  4.1 旅游资源管理法规    4.1.1 旅游资源管理法律、法规概述    4.1.2 人文
资源管理的法律规定    4.1.3 自然资源管理的法律规定    4.1.4 旅游区(点)质量等级的划分  4.2 旅游交通管
理法规    4.2.1 旅游交通管理法规概述      4.2.2 民用航空法    4.2.3 铁路法    课后案例分析第5章 饭店管理
法规第6章 消费者权益保护法第7章 反不正当竞争法第8章 旅游纠纷解决机制案例分析参考答案课后案
例分析参考答案综合实训一综合实训二综合实训三附录A 旅行社条例参考文献

Page 4



《旅游法规教程》

章节摘录

　　（5）旅游经营者与旅游者之间的关系　　旅游经营者与旅游者之间的关系包括旅游者在整个旅
游活动过程中与旅游各相关产业经营者之间的关系，主要是指旅游者与餐饮、住宿、交通、文娱、购
物、游览等旅游活动各环节与旅游经营者之间的权利义务关系。这是一种平等主体的权利义务关系。
　　（6）我国旅游市场内的涉外关系　　所谓涉外关系主要是指外国旅游经营者、.旅游者进入我国
旅游市场所产生的关系。包括外国旅游经营者、旅游者在中国的法律地位，中国旅游经营者与外国旅
游经营者之间的关系，中外合资、合作旅游企业中的中外各方合作经营关系，外商独资旅游企业与中
国政府之间的关系等。这些法律关系除了涉及我国政府参加的国际公约及国际惯例以外，都应由我国
法律进行调整。　　1.1.3 旅游法规的产生与发展　　1.旅游法规的产生　　任何法律法规都不是自古
就有的，而是人类社会发展到一定历史阶段的产物，是随着私有制、阶级和国家的出现而产生的。旅
游法规也不例外，它的产生有其经济、政治、文化等各方面的因素。　　（1）经济的发展是旅游法
规产生的基础条件　　法律作为上层建筑，是社会经济发展的反映。旅游法规的产生和发展同样也是
以经济的发展为基础的。　　在原始社会初期，生产力极其低下，人类连最基本的生存条件都无法满
足，更谈不上旅游了。但随着生产力的进步，社会经济开始发展，进入原始社会末期，产品有了剩余
，出现了私有制、阶级和剥削，旧的氏族制度崩溃了，新的社会制度——国家和法出现了。而最初的
旅游活动也是在这个时期产生的，后来为了规范旅游活动才产生了旅游法规，因此说经济的发展是旅
游法规产生的基础条件。　　（2）旅游业的产生和发展是旅游法规产生的前提条件　　早期的旅游
活动受生产力水平和经济发展的制约，只有少数具有特权的人参加，如王公贵族、商人、宗教人员等
。而且当时的旅游活动范围也十分窄小，形式也很简单，因此旅游活动呈现出分散性的特点，无法形
成一个完整的旅游产业，旅游法规也没有产生。　　但到了近代，资本主义生产关系的确立和工业革
命的兴起，使社会生产力和阶级关系发生了巨大变化。社会经济迅速增长，使人类的生活水平有了显
著的提高。同时，财富的增长为人们出门旅游提供了条件和机会。在这种情况下，为解决越来越多的
外出旅游者的实际问题，给予在陌生环境下旅游者相应的帮助，一种新兴的产业应运而生。
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精彩短评

1、本书内容至今都是相对较新的，对于想了解我国旅游相关法规的朋友很有帮助，我就是其中之一
。
2、本书作为教辅用书，案例较多，解析比较清晰，我个人感觉还不错，就是书本最后的综合题，若
也有答案附着就更好了
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