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《移动云》

内容概要

第一本深度挖掘数字变革中三项最核心技术商业影响力的专著：社交媒体、移动互联网、云计算。来
自美国行业思想领导者的建议，如何更好地运用社交媒体、移动技术来管理与改善品牌。 使用《移动
云(企业与员工消费者业务伙伴的关系由此发生重大转变)》(泰德·谢尔顿著)，使你或你的企业重新
定义产品与服务，提升绩效。中国互联网20年中，有一大批企业家看到了互联网带来的无限可能，他
们不仅为之兴奋，并且牢牢抓住机遇，从而获得了非凡的成功。未来10年、20年、50年，你的企业将
立足于何处？在下一波互联网浪潮中，赢得这场无硝烟战役的关键是：在企业中采用移动云商业运作
模式。任何公司都有自己习惯的做事方式，要对一种新的商业模式采取敏捷的态度或执着于此并非易
事，这也正是企业所面临的最大挑战。无论是对于互联网企业还是传统企业，都将在《移动云：企业
与员工、消费者、业务伙伴的关系由此发生重大转变》中找到有价值的建议。

现代商业与社会中数字变革的核心 因素是社交媒体、移动互联网、云计算，泰德·谢尔顿著的《移动
云(企业与员工消费者业务伙 伴的关系由此发生重大转变)》是第一本深度挖掘数字变革中这三 项最核
心技术商业影响力的专著，书中 阐述了这三项技术如何创造新的巨大商 机，对商业模式的变革，并
为企业提供 了适应变革的方法。

每个产业都可能处于变革的“风 口”，书中涉及大量行业案例，包括大型报社、手机制造商、APP开
发者、电 视行业、传统制造业、航空公司、餐饮 业、零售业、建筑业、团购网站、租车 公司、金融
机构⋯⋯通过行业案例与建议，帮助读者理解正在发生与即将发生 的变革，以及必须采取什么行动。
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《移动云》

作者简介

泰德·谢尔顿，普华永道咨询部董事总经理，领导着一个咨询团队，侧重于社交媒体、商业模式创新
、战略转型，研究领域包括消费者、零售、高科技产业等。关于企业如何更好地运用社交媒体、移动
技术来管理与改善品牌，他是这一领域的行业思想领导者，对技术如何改变消费者行为提供了深刻见
解。在进入咨询行业之前，他曾在技术产业担任高层管理者长达15年，负责产品开发、市场营销与战
略。正是因为拥有技术行业与企业咨询的双重经历，使作者能洞察各行业中企业遇到的挑战，帮助企
业利用最前沿的技术，重新定义产品与服务，发展新的商业模式，转变运营方式，从而提升企业绩效
，为企业创造竞争优势。
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《移动云》

书籍目录

序  那玩意儿都有app了！

引言  颠覆式的变革

第一部分  社会化、移动互联网、云计算技术

第1章  遥控这个世界

三种技术

从互联网发展史中汲取的经验

全景式思考者赢得生存

用社会移动云技术创办企业

社交网络是迄今发展最迅猛的技术

云：起连接作用的基础设施

第2章  社会化意味着连接和自己竞争，与他人合作

社交网络

共同创造

和自己竞争，与他人合作

从消费者角度观察社交网络

社交网络中的员工与业务伙伴

第3章  移动技术大大摆脱束缚

新的技术能力

连接性

重新定义的现实：被数据覆盖的世界

访问影像记忆

人形机器

第4章  让自己接入云

四种关键技术
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《移动云》

云技术对商业的巨大好处

云技术的缺陷

将自己接入云

第二部分  社会移动云将如何变革商业

第5章  ADAPT模式适应变革

技术变革

当代变革的核心：降低交易成本

第6章  持续数字化接触新型数字消费者

客户服务变为全新的营销

为消费者创造移动—社会化体验

对消费者公开透明

第7章  数字化产品与服务中的信息不断增值

是什么推动创新

无处不在的无线传感器

万能的应用程序

软件无处不在

第8章  社群激荡、众包、协作、共同创造

更多人的参与=更快更好的决策

群体协作=更快更好的结果

扩展互动，将为所有参与者增加价值

第9章  组织转型层级结构让步于网络化结构

资历深浅、对信息的控制

寻找新的商业模式解决方案

第10章  我们如何购买重新定义购物与支付
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《移动云》

商业模式转变之一：对零售商来说，消费者处于掌控地位

商业模式转变之二：在手机上实现便捷支付

商业模式转变之三：公司发行的虚拟货币

商业模式转变之四：给公司货币投保

商业模式转变之五：接受（多种货币类型的）移动支付

商业模式转变之六：用移动支付改变购物体验

第11章  工作变游戏，游戏变工作

商业模式转变之七：将工作变成游戏

商业模式转变之八：以数据为依据的决策

商业模式转变之九：体验就是主导价值

第12章  重新想象工作和工作场所

变革的力量

商业模式转变之十：网络化、社会化的销售和客户支持

商业模式转变之十一：通过协作提高安全和质量

商业模式转变之十二：透明度和开放性

第三部分  理解变革：如何适应社会移动云

第13章  理解变革

间断平衡

创造性破坏与再造

第14章  放下我们对学习新事物的抵抗

抵制改革的四个原因

火车、电话、留声机：曾被大肆攻击的发明

21世纪成功所需的关键技能

持续学习：不进则退

第15章  系统思考
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观察事物整体

转变焦点

优化细节的工具

数据的视觉化

系统思考的步骤

第16章  制定决策

决策的四个组成部分

下定决心学习适应

持续迭代商业计划

第17章  适应变革的七个步骤

第1步：理解我们为什么抵制改革

第2步：拥抱数据与分析

第3步：理解社会化合作的力量

第4步：理解我们为何抗拒学习

第5步：使用新的学习工具

第6步：学会系统思考

第7步：制定决策

后记  数字化变革：未来10、20、50年，你和你的企业会变成什么样子
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《移动云》

精彩短评

1、没有存在的必要
2、知识点很多，对于新的竞争环境，应对变革都有介绍。方法也有介绍。算是咨询顾问的诚意之作
！
3、还不如选本小说当赠品
4、罗列一些应用也能出本书。
5、云，迎接信息时代的变革，大数据时代的支柱。
6、太空洞了。新闻集合。
7、适合快速读完，标题和黑体，最后一章留档即可
8、超级烂书，看了5分钟就不想再看，纯粹是为了骗钱而出。作者泰德.谢尔顿应该是杜撰出来的一个
人，百度搜索此人，除了是本书作者外，任何信息都没有。
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