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内容概要

前言
第二次世界大战后至今，世界航空公司累计盈利吗？
航空公司的盈利能力，越来越强还是渐行渐弱？
世界上历史最悠久、青春焕发、“又久又好”的航空公司是哪一家？
世界上运营收入第一，“又大又好”的航空公司是哪一家？
世界上发展最快、“又快又好”的航空公司是哪一家？
世界上卓越服务、享誉全球、持续盈利的航空公司又是哪一家？
在航空运输商业模式中谁是主流？
低成本航空在发生什么变革？
全球支线航空渐行渐缓，是吗？
美国运输部为什么对航空运输多要素生产率分析那么感兴趣？
航空公司运营业绩多项主要评估指标（包括EVA）你最重视哪一项？
读者可以从本书提供的资料、数据、案例及相关分析中提出自己的独到见解，而非人云亦云。
本书案例涉及世界上各种商业模式的航空公司65家，其中绝大部分有“年报”可供查询，大量资料为
我们展现这样一个事实：经营一家航空公司，难！出色经营一家航空公司，更难！经营一家盈利性强
并可持续发展的航空公司，难上加难！不过，成功的航空公司也给了我们可实现的希望，那就是：美
好的公司愿景，正确的经营战略——战略决定航空公司的未来！
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