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《走对职场第一步》

前言

作为人事顾问，我参加指导过众多企业的“员工教育”、“组织体系改革”及“薪资制度导入”等事
务。    长年从事此类事务指导，我也有一些感触。    那就是，有很多人在还没有理解“基础”的情况
下，就开始依靠“技巧”，思考方式也极其务实。    究其原因，我认为是现代社会的信息情报错综复
杂，导致人们不能很好地消化吸收。换句话说，就是人们跟不上信息。另外，也因为缺乏平台以浅显
易懂的方式告诉大家，哪些才是“基本事项”，需要留心注意。    我们应该先有一套自己认同的（正
确的）思考方式和基本知识，然后再加以运用。只有这个“基本原则”足够稳固，工作时才不会偏离
轴心，才能收获不错的成果。    那么，我们怎样才能习得正确的思考方式和基础知识呢？    我写这本
书，正是为了简明易懂地说明这个问题。我们确实需要一定的技巧，但只有在理解了工作整体的框架
结构之后，才能将技巧的效用十二分地发挥出来。    比如现在市面上有很多介绍如何面试、如何笔试
的书籍及讲座，但只有当你理解了求职活动的整个框架原理后，这些技巧才能发挥作用。    即使新进
公司的职员想立刻成为公司的“战斗力”，若仅靠依样画葫芦，工作也将始终只停留在表面。所以，
正规的基础教育还是非常必要的，因为只有基础扎实了才能有质的飞跃。    我在企业做咨询指导时，
有一个重要的环节就是和职员们进行“自由谈话”。这一环节的目的在于理解该公司真正的样子。    
我可以从老板及人事部长那边得到与公司情况相关的足够信息，但这并不能百分之百地体现出一个公
司的整体形象。最理想的方式是花一段时间亲身参与到这个公司的运营中去，但实现性很低。所以我
只好通过和每一位职员自由谈话，来窥知一些事情。    谈话时间大概每人30分钟到1个小时左右，主要
是以采访的形式来询问他们对职场环境、工作推进方式及公司整体（或对其他员工）的感觉。有时，
话题也会涉及未来（转职或人生规划）。    因为我不是公司领导，而是不相关的外部人员，所以往往
能听到不少真心话。这确实是很有意义的一环。    除了解决老板及人事部长提出的问题之外，我还要
解决在这种自由谈话中显现的问题点。当然，它们要从“使这个公司越来越好”的角度来着手解决。 
  另外，我还在演讲和研讨会上接触到一些面临就业的学生们。活动现场有时是我来主讲，有时则是
以大家提问为主。在这种场合，我也能接触并了解到大家的各种烦恼。与当年泡沫经济时代不同，现
在的大学生往往对求职一事心怀不安。    解决问题和烦恼的方法有很多。我个人的方法是先尽可能具
体地整理出这些问题（烦恼），思考其原因和背景，再思考去掉什么因素（或是添加什么因素）会比
较好。    本书在写作过程中正是遵循了上述思考方式，希望能对以下这些人群起到一些帮助。    写给
即将开始求职的学生    至今为止，你是不是一直认为只要跟着周围的人一起行动就多半不会出错呢？
但求职事关自己的一生，需要我们认真地重新审视自己，然后全身心地投入进去。    在本书中，我介
绍了许多其他书中所没有的“公司与社会的本质部分”。旨在让大家对走上社会后的事、对企业有一
个大概的轮廓，能够帮助大家想象未来的愿景。    写给职场新人（20岁出头的人）    在20岁出头的阶
段，人们大多了解了工作内容，并渐渐找到了属于自己的节奏。    那么最近你有没有思考过：“工作
我已经熟悉了，但是之后该怎样做，我才能获得更大的飞跃呢？”    本书介绍的一些“基础知识”，
恰恰是公司不会教给你的。这些其实都是理所当然的尝试，但很多人并没有意识到它们与自己工作的
关系，将它们忽视了。    我认为，如果不充分理解这些“基本事项”，就很难有“飞跃”。    就趁着
这次机会，整理一下职场和工作的基本事项如何？    写给职场中流砥柱    对于正值壮年、工作高效的
职场中流砥柱来说，本书的内容或许都在掌握之中了吧。    但如果你仔细阅读的话，一定能发现一些
新鲜的东西。尤其是对那些想要更进一步的人来说，这本书或许能成为很好的激励。    在职场中，“
正确答案”并非唯一。本书从各种角度对职场进行了论述，希望能启发你的思维，帮助你想出新的创
意。    另外，当你需要指导部下或后辈的工作时，本书也能成为有用的参考。写给计划跳檑的人当今
时代，跳槽并不是什么稀罕事了。其实仔细想想，“进入的第一个公司就是适合我的公司”这个概率
确实很低。    我们在跳槽的时候肯定想要尽可能地用到之前的工作经验。但当仅仅这样做还不够时，
我们就可以参考参考本书作为促进飞跃的因子。我在书中介绍了一些各个行业都通用的常识，从基本
要领到应用方法，涉及内容比较广泛。对于计划跳槽的人们来说，应该会是一个方便的工具。    写给
企业的人事（教育）负责人    贵公司在进行怎样的职员教育呢？    人受到正确的教育才能大幅度成长
。反过来，如果不接受教育，其成长的速度也慢，质量也低。    不过，我们并没有必要在员工教育上
投入过多的预算。    有些公司把员工培训全部交给外部的机构来做。我觉得，借助专业人士的力量是
有必要的，但最理想的是先由本公司的职员来主导员工教育事宜。    本书并非所谓的“教育书籍”，
只是从各个角度介绍了公司及职场的相关常识，它可以作为贵公司教育培训活动中的佐料。    本书的
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《走对职场第一步》

书名为《走对职场第一步》，但书中内容并不仅仅针对即将走上社会的学生。我想也许有很多职场人
士并没有掌握本书中讲述的一些知识，就开始了职场生活。我相信本书能为更多的人提供一些启示。
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《走对职场第一步》

内容概要

临近毕业，你是否有一些期待，有一些兴奋，有一些迷茫，又有一些不安呢？
    最有良心的就业指导师、最具实战经验的职业规划师原冈修吾，为“职场新鲜人”化解迷茫不安，
将工作、社会、人生中必需的基本知识一一道来。
    《走对职场第一步》告诉你开始工作前应该知道的事，帮助你深入了解你的公司和工作，为你介绍
工作中用得上的基本法则和理论，提醒你职场人常遇到的麻烦，最终帮助你创造一个充实的人生。
    早点遇上这本《走对职场第一步》，让你少走许多弯路，更快走出“象牙塔”，更有底气闯“江湖
”。
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《走对职场第一步》
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《走对职场第一步》

书籍目录

前言第一章 开始工作前应该知道的事  理想与现实  马斯洛的“需求层次理论”  年薪20万意味着每天
赚816元  脱离打零工生活  “金钱”和“工作内容”，哪个更重要？  金钱买不到的东西  辞职不一定是
坏事  上司和同事不如人意时  沟通的基本原则  人生就是挫折的连续  “规则”不一定正确  如何寻找适
合自己的工作  掌握良好的生活节奏  成为工作的“专家”  当个堂堂正正的纳税人第二章 深入了解公
司和工作  了解公司和行业的整体结构  了解劳动法  “老板”是什么人？  来自老板（公司）的讯息  了
解工资明细  出人意料的公司业务  公司里有哪些部门  “1+1=3”正是组织的优势所在  为了团队而行动
 组织需要正确的目标  组成团队时的7个注意点  顾客就是上帝  什么是“提供感动”  最好结果与最坏结
果  “需求与供给”和“供给与需求”的区别  学习围棋中的“直觉”思考  通过兴趣拓展工作范畴  教
育才是成长的基石第三章 工作中有用的法则和理论  帕雷托法则（80/20法则）  长尾理论  AIDMA法则  
海因法则（Heinrich's Law）  1:5法则、5:25法则  梅拉宾法则（The Rule of Mehrabian）  SWOT分析  投诉
处理及购买行动的法则（古德曼法则）  PDCA循环  奥斯本检核表法  兰切斯特法则  蓝海战略  充分利
用数据的方法第四章 职场人常遇到的麻烦及处理方法  工作压力  健康管理的重要性  酒  不道德经营  欺
诈  邪教  有困难就找人说说第五章 做一个幸福的小白领  设计人生规划  对我而言，“幸福”是什么？  
设定小目标和大目标  寿命与人生规划  人生的顶峰  兔子在看乌龟，乌龟在看终点后记
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《走对职场第一步》

章节摘录

理想与现实    大家觉得新进职员的起薪大概有多少呢？起薪一般根据从业者的职业和学历差异而有所
不同，不过应届毕业生的起薪低的一般每月1500元到2000元之间①。做学生的时候，1500元足可称为
巨款，够我们想干什么就干什么。然而真正走上社会、独立生活后，我们会立即体会到这些钱可能根
本不够花。    有些人自己每月的工资光是维持生活就所剩无几，根本无暇顾及娱乐；也有人能计划得
很好，工资虽然不多却能存下一些。    走上社会几年后，人们可能已经完全记不清第一个月领薪水时
是怎样一番情景了。不过我们应该还会浮想出当年的一些感触——“工作这么多，薪水怎么这么少”
，抑或是“比打临时工好多了”；也有人会想起当年用第一份工资给父母买礼物时父母十分高兴的情
形。我们之所以会忘却，是因为多年以来领薪水已成了寻常事，并不会抱有什么特别的情愫了。只会
心里想一句，“算了，大概就这么多吧”，继而接受了眼前的现实。    “理想与现实”是我们经常谈
论的话题。    虽有理想（梦想），但多数情况却并不能顺利实现，我们称后者为现实。而就算梦想成
真，人类这种生物还是会继续冒出新的梦想，永远得不到满足。    在工作这一问题上亦是如此。    自
己所属的公司、工作内容、未来发展、人际关系、评价等，是客观存在的“现实”，而我们对这些方
面都会有一个自己的“理想”（即希望它们如此这般）。然而实际情况往往事与愿违。尤其在工作方
面，有很多时候凭着一己之力是无能为力的。    打个极端的比喻，想要在职场上实现理想，比一个运
动白痴妄图跑完全程马拉松还要困难。平日里不常锻炼的人要一下子跑完很长一段路确实不易，然而
若是参考这方面的书籍，列一个计划并努力练习的话，还是很有可能达成的。也就是说，这件事虽说
辛苦，但只要靠自己的努力就能完成，关键就看自己本身是否有恒心和毅力。    但作为一个公司职员
在一个组织中工作，很多情况下仅靠自己的努力是完全没用的。经济形势和运气等因素会起很大的作
用，搞不好我们甚至会被自己公司的同事拖累。想要实现自己理想中的“工作方式”（或者说结果）
确实很困难。    当然，我的意思并非劝大家知难而退，放弃希望顺其自然，而是告诉大家，在怀有“
理想”的同时，我们还要学会忍耐和妥协。    关键的一点是，我们必须认清一个现实，即“我们并非
独自在工作”。我们身边必定还有别人，无论你是否愿意。这个人可能是你的上司，是身边同事，也
有可能是客户或者交易伙伴。    我们周围有各种各样的人，他们以各种身份工作，大家都是互相联系
的。所以在理解这一点的基础上再去考虑“向着理想努力”是至关重要的。    那些学生时在各个方面
大显身手、自信满满的人，往往容易陷入理想与现实的鸿沟，在“自己脑中描绘的景象”与“事与愿
违的现实”之间不知所措。学生时代发挥出卓越领导力的人往往是凭一己之力来开辟前路的，但是在
工作上，几乎没有什么事是仅靠一个人就能完成的。我们除了戒骄戒躁将那些课题逐个攻破外别无他
法。    也就是说，较之以往，我们需要多一些忍耐和妥协。    不过那些在学生时代发挥领导能力的人
在职场上大多也十分活跃，所以请你珍惜这份内在的积极进取精神。    达成一个理想（梦想）后，人
们就会产生新的理想。这绝不是坏事，但需要我们按照自己的节奏一步一个脚印地去实现。    假设我
们从20岁工作到65岁，那么就有长达45年的职场生活。其中会有各种“成功”和“挫折”，万事总有
不顺的时候。    我们要做的是在顺利时加快步伐，疲惫时放缓脚步，像跑马拉松一样控制好自己的节
奏。    你是否有尊敬的伟人或是崇拜的商务精英？他们的历程必定不会一帆风顺。相反，凡是成功者
，必会经历过多次错误与挫折，但这些却没有阻止他们不服输地向着“理想”前进并打破“现实”，
所以他们才能收获“成功”。    P3－6
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《走对职场第一步》

后记

我时而会想：“如果我们穿越回江户时代①，会发生什么情况呢？”也许有人会以为，自己来自未来
，所以必定可以成就一番事业吧。但我每次得出的结论都是，“一个人很难做出什么大事”。    就算
我知晓后来会出现自行车、飞机、能够治疗当时被认为是绝症的药物，我一个人也做不了这些。我要
是穿越回去，一定会被当作招摇撞骗的家伙，被哪位大人物砍了脑袋吧。    这样一想就会明白，我们
之所以能过上现在的幸福生活，都是靠了从远古开始积累的文化知识及一代代同胞的共同努力。每个
人的能力虽然有限，但大家一起努力劳动，并能将知识和经验很好地传递给后人的话，人类就能继续
发展下去。    在本书中，我以“商务场合中要注意的基本事项以及度过幸福人生的诀窍”为中心，作
了一番讲解，如果其中有读者感兴趣的话题，就请继续学习，加深对它们的理解。这一定能成为你以
后“腾飞”的契机。    然后，也请你记得将自己身上的经验和知识告诉后辈。    最后，我衷心祝愿本
书的读者们在今后工作充实、人生幸福。感谢大家读到最后！    原冈修吾

Page 8



《走对职场第一步》

编辑推荐

在《走对职场第一步》中，最有良心的就业指导师、最具实战经验的职业规划师原冈修吾，以“商务
场合中要注意的基本事项以及度过幸福人生的诀窍”为中心，作了一番讲解，如果其中有读者感兴趣
的话题，就请继续学习，加深对它们的理解。这一定能成为你以后“腾飞”的契机。
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《走对职场第一步》

精彩短评

1、非常的好，对职场5年之内的人都很有帮助，做了mindmap
2、很有启发
3、人们经常把沟通交流比作接投球。对方如果是半开玩笑的，那我们也用轻松的口吻来应对。
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《走对职场第一步》

章节试读

1、《走对职场第一步》的笔记-第1页

        

2、《走对职场第一步》的笔记-第3页

        

3、《走对职场第一步》的笔记-第2页

        

4、《走对职场第一步》的笔记-第3页
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