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《“动”见学习体验》

内容概要

对于任何一个想要在培训中实现教得有趣、学得轻松的培训师或老师来说，这是一本生动、鲜活的培
训学习活动设计指南。本书以培训知识点内容归类，以学习活动带入知识点学习，以新颖图解来辅助
介绍活动运用诀窍，向读者展示了培训中经典的知识、技能、态度、辅助、自学五类学习活动设计的
方法，旨在为培训师设计简便易学、丰富多彩的学习活动提供优佳实践指引，提高培训的互动性与趣
味性，实现培训内容的有效交付，为讲师与学员带来不一样的学习体验。“动”见学习体验，活动改
变学习，愿成人学习领域不再有枯燥无趣的课堂！
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作者简介

孙波：加拿大Concordia 大学教学设计专业硕士，先后在摩托罗拉大学、IBM等公司担任课程设计师。
其后，成为美国Bob Pike集团“创新性培训技巧”课程的认证讲师，并在近年来，持续为客户提供课
程设计与开发服务，尤其在医药、航空和IT行业积累了丰富的经验，代表课程包括为国航设计的“主
动危机管理”、为诺和诺德制药设计的“影响式销售”等课程。
庞涛：浙江大学管理心理学硕士，ATD（人才发展协会）课程设计认证导师，专注各类精品学习项目
开发与学习体验设计，目前任职于一家知名跨国消费品企业，担任公司营销培训负责人，互动培训领
域畅销书《重构学习体验—以学员为中心的创新性培训技术》核心译者，此前曾服务于宝洁公司
和Google，担任一系列销售和管理职务。
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精彩短评

1、觉得很实用所以给高分，
2、很实战
3、培训方法汇总，有些实用，有些有待检验，参透所有，精华部分还在于对人性的理解。
4、很实用的一本书，可以当做工具书拿来直接用，也可以当做一本理论书，掌握教学活动背后的科
学依据。
5、很实用的一本书，做培训的应该好好学习一下

6、极具启发和参考性，很接地气！
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精彩书评

1、听过厐老师线下分享，其本人在学习体验设计的领域非常资深、专业，力荐之！推荐理由如下：1
、主题聚焦：本书有别于市面上其他课程设计的书籍，而聚焦于学习体验设计。2、内容针对：根据
培训内容的性质，分门别类提供了针对性的学习体验设计方案。3、工具实用：提供了两位作者实操
过的大量工具量表，并辅以实际案例做参考。4、体例完整：除正文外，提供了详细的参考书籍目录
、工具量表指引，有助于查阅和延伸阅读。5、作者专业：孙老师为教学设计硕士，先后任职和服务
过摩托罗拉、IBM、诺和诺德；厐老师为管理心理学硕士，ATD课程设计认证导师，先后服务于宝洁
、Google等公司。本书非常适用于有志于改进培训活动设计的培训行业从业人士！
2、确实点中传统培训的痛点，本书提供了非常实用，可操作的课程设计，一改传统培训的弊病，如
无趣，难专注精神，过后就忘，难以实践学习所得，应付式听课等。本书提出学员自学，互学为起点
，讲师引导，解答问题的方式，确实能让学员主动学习，思考，变学习内容为自身能力，赞一个！
3、下文节选自我自己的公众号：学习体验设计庞涛（xuexitiyan），原文见http://955.cc/bUdKK培训中
要互动这个理念已经兴起了十几年，游戏流行了（现在已经退烧）也有十好几年了，引导技术的风靡
也有5、6年了，照理来说，这么多轮普及和教育下来，成人课堂早该摆脱单向宣贯，参与互动、生动
活泼了才对，可是如果你去参加今天的培训，你会感受到什么？依我的观察，依然是单向讲授大行其
道，是不是只有中国讲求应试所以宣贯大行其道？依据我个人参加ATD年会和参加国外版权课的观察
，国外的情况虽好于中国，但也不容乐观，何以如此？我们在分享学习活动的设计理念和课程时，经
常发现一个有意思的情况，就是大部分学员听了学习活动都觉得不陌生也很兴奋，“啊哈，太棒了，
原来我可以在我的培训和学习中使用这么多的活动。”，可是回去之后发生了什么呢？答案是他们会
开始应用课程里所教的活动，再然后呢？再然后就没有然后了，简单地来说就是他们会有意识拷贝课
上学到的很多活动，可是如果旁观他们真实的授课过程，你会发现，有很多部分他们还是在沉闷地讲
，完全没有意识到在这里可以跟学员互动一下，从而调动学员参与进来，而且这种情形还不少，也就
是说大部分人很难真正融会贯通，真真正正把学习活动作为自己的培训利器。那么，此题怎么破？在
此提纲挈领概括一个正心-明道-取法-优术的路径，这在《“动”见学习体验》当中有更加完整的概括
和演绎。1.正心—升级初始设置以上种种，促使我们思考，为什么会是这样，结合我们自己的培训成
长路径，我们醒悟到原来是培训师的初始设置在作怪，长久以来，我们深受课堂填鸭式教育的影响（
在中国更是如此），加上教育和培训界历来信奉内容为王，所以一代一代的沿袭和传承，使得培训师/
老师好比一台一台已经预装了Windows操作系统的PC一样，把讲授变成了自己的出厂配置--初始设置
（缺省模式，英文default mode）我们接受学习活动，但是回到真实的教学情境，却常常不由自主地退
回自己的惯性讲授模式上去，以至于妨碍了我们看到其他的可能，所以要有效地运用学习活动去改善
学员的参与和提升学习的效果，一大障碍就是我们必须要转换自己的培训理念，需要我们稍稍退后扪
心自问“这个部分我能不能不讲，而给予学员主动参与学习的机会？”就算一定要讲，“一定要上来
就讲吗？”还是可以先创造机会给学员体验和参与，然后省力而有的放矢地讲。王阳明说“破山中贼
易、破心中贼难”，培训师和教育工作者一定要先能够过了自己心理这道坎，然后接下来的事情才能
正常触发。2.明道—把握有效学习活动五星模型接下来要解决的问题就是方法了，在我们的书中提供
了一个完整的工具箱来作为指引，首先是有效学习活动的五星模型，用以评估一个学习活动是否有效
，即：◆全体参与◆相互学习◆关联内容◆身心合力◆激发信心 3.取法—借鉴5类学习活动设计的案例
和模板和“十分过瘾”活动设计4步曲有了标准，那么不同类型的知识点到底有没有一些可以拿来就
用的经典学习活动模板呢？我们分了5个类别，总结和梳理了一些最最常用和经典的学习活动，并且
解析了到底如何按部就班和举一反三，案例和活动索引详见下图，而且我还专门配了手绘活动操作详
解。有了案例和模板，如果你觉得还不过瘾，想了解如何设计自己的学习活动，以用于自己的课程，
我们也端出了自己的经验总结—“十分过瘾”活动设计四步法，即：1.切时间—将内容切成20分钟左
右不同的知识容量块2.明分类—识别和明晰知识点的类型归属，到底属于知识、技能、心态哪一类并
明确学习目标3.编过程—编写和设计教与学的互动过程4.定引导—设定活动执行前中后培训师的引导要
点，必要时配以图解4.优术—增强小组讨论互动和有效性的6个小诀窍（谨以此为例）书中也提供了不
少简单实用的小技巧，帮助改善学习过程的互动和有效性，以下是一个关于如何提升小组讨论有效性
的示例：◆每次讨论均用有趣且随机的方式选取小组长（例如头发最长的、鞋码最小的、老家来自于
离培训地最远的、手表价值最高的等等）◆在重新形成了讨论小组之后， 注意先选取一个讨论之外的
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话题促使学员相互热身，最常见的是请学员为自己的学习公司（家庭）起名字，还有请学员找出所有
小组成员都共有的特点1个与全班分享等等。◆争取至少每天更换一次座位，让大家起身活动并尝试
认识新的朋友◆小组汇报发言时，尽量给每个小组分配不同的题目，以提高效率，如果确需讨论同一
个题目，每次发言时只允许简要分享1-3个点，后面组只允许补充新的要点◆分组规模灵活调整，充分
利用2-3人小组讨论以降低互相依赖◆大组汇报时不采用老套逐一展示方式，代之以逛画廊、贴圆点、
相邻组合并提炼、交叉评阅等方式提高效率，变换形式以上内容编选自孙波老师与我合著新书《”动
“见学习体验--图解五类学习活动设计》，该书是国内第一本”参与式体验学习“领域的原创专著，
书中内容、案例、工具均来自两位作者亲身实践总结，配合独特的手绘图解确保即学即用，目的是帮
助广大教育培训工作者与学员一起联手缔造”教得有趣、学得轻松“的谷歌时代新型课堂。
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章节试读

1、《“动”见学习体验》的笔记-第212页

        本书涉及案例及学习活动索引表
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