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《麦肯锡决策方法》

内容概要

《麦肯锡智库丛书》吸收了麦青锡公司思考方法的精髓，结合了大量工商企业新近案例编纂而成。该
丛书第一套共分三册，分别为《麦肯锡决策方法》、《麦肯锡营销方法》和《麦肯锡经理人方略》。
《麦肯锡智库丛书》通过3册总计60万字的篇幅试图为读者搭建起沟通中国经理人员和西方企业理念的
桥梁。 本书为其中一册。
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精彩短评

1、批判，目标，阐述，改善，后果
2、以事实为基础，结构化的思维，再加上职业道德，这会让你大踏步前进，直奔你的商业目标。
3、　　对于结构化和整体化看问题是不错的一本书。
　　
　　
　　一、介绍：
　　以事实为基础，结构化的思维，再加上职业道德，这会让你大踏步前进，直奔你的商业目标。
　　
　　A、麦肯锡三原则：
　　
　　以事实为基础：
　　1、勇于发现和面对事实；
　　2、谨防扭曲事实；
　　3、在企业的可行范围之内；
　　4、问题不会永远是问题；
　　5、一把钥匙开一把锁。
　　
　　严格的结构化：相互独立，完全穷尽（Mutually Exclusive, Collectively Exhaustive）不要重新发明轮
子。
　　
　　以假设为导向：
　　1、定义和提出假设；
　　2、检验最初假设。
　　
　　B、寻找关键所在：
　　1、贪多嚼不烂；
　　2、找出关键驱动因素；
　　3、按部就班；
　　4、先摘好摘的果子；
　　5、关注大画面；
　　6、电梯测验。
　　
　　C、高效运作的团队：
　　1、组建团队：寻找最佳搭档，适度的团队联系活动，保持士气。
　　2、内部良性沟通：让信息流动起来，提高会议效率，有效信息的三个关键：简洁、完整、结构
。
　　
　　二、80/20法则制胜。
　　
　　企业运营，品质管理，客户关系。
　　
　　三、信息收集。
　　
　　四、如何制定决策。
　　
　　结构化的思维、清晰的语言、具有责任心同时又敢于发表不同意见的知识精英以及专业化的目标
，这都会让一个组织及其人员发挥其最大的潜力。
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　　1、决策步骤：观察、识别问题、设定目标、实施、监督。
　　2、决策目标：明确目标、目标一致性、目标关联性，平衡长期和短期目标，目标的内在价值，
目标的全面性。
　　
　　3、决策方案的原则：
　　决策方案的时间进度，决策方案的资源保障，决策方案的组织保障，决策方案的补救措施。
　　
　　4、决策方案的选择。
　　通过计算来选择。
　　通过判断来选择。
　　通过谈判来选择。
　　
　　5、防范决策失误：维护现状的陷阱、维护历史的陷阱、确认证据的陷阱、思维定势的陷阱、过
分谨慎的陷阱，无用决策的陷阱。
　　
　　决策的组织方法，决策讨论的组织形式。
　　决策讨论的方法：德尔菲法、头脑风暴法、哥顿法、对演法、名义群体法、电子会议。
　　
　　决策技术：
　　建立决策模型、用图形帮助决策。
　　
　　五、推销观点。
　　借用图表阐释理念
　　
　　六、战略决策。
　　
　　一个企业的市场地位，不仅取决于其所拥有资源的数量与质量，而且取决于其对资源的利用效率
。
　　
　　1、企业的战略环境分析。
　　战略环境：
　　外部环境：经济力量、社会文化和环境、种植和法律、技术、竞争对手。
　　内部环境：内部管理分析、市场有效分析、财务分析、生产运行、研究开发、情报系统。
　　
　　2、企业战略种类。
　　市场竞争战略：总成本领先战略、差别化战略、专一化战略。
　　企业动态战略：稳定性战略、增长战略、收缩战略、组合战略。
　　发展前景和战略选择：前景确定、相对明确、相对复杂、相对混沌。
　　中小企业的战略选择：维护现有市场、从新产品或服务中获利、进入新市场、产品多元化。
　　
　　3、战略资源组合。
　　合理分配资源：统一性原则、集中性原则。
　　有效整合资源：资源融合、资源平衡。
　　适度借用资源：外包、共用、战略联盟。
　　快速积累资源：挖掘经验资源、重复使用资源、加速资源周转率。
　　有效保护资源：所有权障碍、使用权障碍、认识障碍。
　　
　　七、财务决策。
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　　应该对企业做一番全面考察，从经济角度分析企业发展所带来的影响，然后对基本财务计划做相
应修改以后反映这些影响。
　　
　　筹资、投资。
　　
　　财务规划类型：扩张型、稳健型、防御型。
　　
　　财务规划与内外环境。
　　财务规划的选择必须与经济周期相适应，必须与企业发展阶段相适应，必须与企业经济增长方式
相适应。
　　
　　融资决策。
　　确定资金需求量，外部融资、流动资金的融资。
　　做好财务计划、借款决策、分析筹资渠道、评估企业价值、加强信用管理。
　　
　　八、营销决策。
　　只存在一种成功的战略，那就是仔细地定位目标市场，并且直接向该目标市场提供一流的产品或
服务。
　　
　　营销环境：
　　微观营销环境：公司、供应商、营销中介机构、顾客、竞争者、公众。
　　宏观营销环境：人口、经济、物质、技术、政治和法律、社会与文化。
　　
　　市场细分：地理、人口、心理细分。（消费者细分，生产者细分）。
　　1、选定产品市场范围；2、列举潜在顾客的基本需求；3、了解不同潜在用户的不同要求；4、抽
掉潜在顾客的共同要求，而以特殊需求作为细分标准；5、根据潜在顾客基本需求上的差异方面，将
其划分为不同的群体或子市场，并赋予每一子市场一定的名称。6、进一步分析每一细分市场需求与
购买行为的特点，并分析其原因。7、估计每一细分市场的规模。
　　
　　市场机会的特点：针对性、利益性、时效性、公开性。
　　市场机会的价值分析：市场机会的吸引力（市场需求规模、利润率、发展潜力），市场机会的可
行性。
　　
　　五力模型。
　　
　　目标市场模式选择：密集单一市场、有选择的专门化、产品专门化、市场专门化、完全市场覆盖
。
　　
　　影响目标市场策略选择的因素：企业资源或实力，产品的同质性，市场的同质性，产品所处生命
周期的不同阶段，竞争者的市场营销策略，竞争者数目。
　　
　　九、人事决策。
　　
　　没有人能够否认厂房、设备、原材料、员工对于一个企业的重要性。但另一个因素也是必不可少
的，即优秀的经理人员。
　　
4、80/20法则
5、看这本书的感觉，就如同把一顿美味大餐放入搅拌机做成浓缩精华版的给你。你愿意吃么？
6、粗略的翻了一遍，感觉讲解的不够深入
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7、不错。值得读读～
自己就是不专业
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精彩书评

1、对于结构化和整体化看问题是不错的一本书。一、介绍：以事实为基础，结构化的思维，再加上
职业道德，这会让你大踏步前进，直奔你的商业目标。A、麦肯锡三原则：以事实为基础：1、勇于发
现和面对事实；2、谨防扭曲事实；3、在企业的可行范围之内；4、问题不会永远是问题；5、一把钥
匙开一把锁。严格的结构化：相互独立，完全穷尽（Mutually Exclusive, Collectively Exhaustive）不要重
新发明轮子。以假设为导向：1、定义和提出假设；2、检验最初假设。B、寻找关键所在：1、贪多嚼
不烂；2、找出关键驱动因素；3、按部就班；4、先摘好摘的果子；5、关注大画面；6、电梯测验。C
、高效运作的团队：1、组建团队：寻找最佳搭档，适度的团队联系活动，保持士气。2、内部良性沟
通：让信息流动起来，提高会议效率，有效信息的三个关键：简洁、完整、结构。二、80/20法则制胜
。企业运营，品质管理，客户关系。三、信息收集。四、如何制定决策。结构化的思维、清晰的语言
、具有责任心同时又敢于发表不同意见的知识精英以及专业化的目标，这都会让一个组织及其人员发
挥其最大的潜力。1、决策步骤：观察、识别问题、设定目标、实施、监督。2、决策目标：明确目标
、目标一致性、目标关联性，平衡长期和短期目标，目标的内在价值，目标的全面性。3、决策方案
的原则：决策方案的时间进度，决策方案的资源保障，决策方案的组织保障，决策方案的补救措施
。4、决策方案的选择。通过计算来选择。通过判断来选择。通过谈判来选择。5、防范决策失误：维
护现状的陷阱、维护历史的陷阱、确认证据的陷阱、思维定势的陷阱、过分谨慎的陷阱，无用决策的
陷阱。决策的组织方法，决策讨论的组织形式。决策讨论的方法：德尔菲法、头脑风暴法、哥顿法、
对演法、名义群体法、电子会议。决策技术：建立决策模型、用图形帮助决策。五、推销观点。借用
图表阐释理念六、战略决策。一个企业的市场地位，不仅取决于其所拥有资源的数量与质量，而且取
决于其对资源的利用效率。1、企业的战略环境分析。战略环境：外部环境：经济力量、社会文化和
环境、种植和法律、技术、竞争对手。内部环境：内部管理分析、市场有效分析、财务分析、生产运
行、研究开发、情报系统。2、企业战略种类。市场竞争战略：总成本领先战略、差别化战略、专一
化战略。企业动态战略：稳定性战略、增长战略、收缩战略、组合战略。发展前景和战略选择：前景
确定、相对明确、相对复杂、相对混沌。中小企业的战略选择：维护现有市场、从新产品或服务中获
利、进入新市场、产品多元化。3、战略资源组合。合理分配资源：统一性原则、集中性原则。有效
整合资源：资源融合、资源平衡。适度借用资源：外包、共用、战略联盟。快速积累资源：挖掘经验
资源、重复使用资源、加速资源周转率。有效保护资源：所有权障碍、使用权障碍、认识障碍。七、
财务决策。应该对企业做一番全面考察，从经济角度分析企业发展所带来的影响，然后对基本财务计
划做相应修改以后反映这些影响。筹资、投资。财务规划类型：扩张型、稳健型、防御型。财务规划
与内外环境。财务规划的选择必须与经济周期相适应，必须与企业发展阶段相适应，必须与企业经济
增长方式相适应。融资决策。确定资金需求量，外部融资、流动资金的融资。做好财务计划、借款决
策、分析筹资渠道、评估企业价值、加强信用管理。八、营销决策。只存在一种成功的战略，那就是
仔细地定位目标市场，并且直接向该目标市场提供一流的产品或服务。营销环境：微观营销环境：公
司、供应商、营销中介机构、顾客、竞争者、公众。宏观营销环境：人口、经济、物质、技术、政治
和法律、社会与文化。市场细分：地理、人口、心理细分。（消费者细分，生产者细分）。1、选定
产品市场范围；2、列举潜在顾客的基本需求；3、了解不同潜在用户的不同要求；4、抽掉潜在顾客的
共同要求，而以特殊需求作为细分标准；5、根据潜在顾客基本需求上的差异方面，将其划分为不同
的群体或子市场，并赋予每一子市场一定的名称。6、进一步分析每一细分市场需求与购买行为的特
点，并分析其原因。7、估计每一细分市场的规模。市场机会的特点：针对性、利益性、时效性、公
开性。市场机会的价值分析：市场机会的吸引力（市场需求规模、利润率、发展潜力），市场机会的
可行性。五力模型。目标市场模式选择：密集单一市场、有选择的专门化、产品专门化、市场专门化
、完全市场覆盖。影响目标市场策略选择的因素：企业资源或实力，产品的同质性，市场的同质性，
产品所处生命周期的不同阶段，竞争者的市场营销策略，竞争者数目。九、人事决策。没有人能够否
认厂房、设备、原材料、员工对于一个企业的重要性。但另一个因素也是必不可少的，即优秀的经理
人员。
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