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《制冷设备维修工（中级）》

前言

　　1994年以来，劳动和社会保障部职业技能鉴定中心、教材办公室和中国劳动社会保障出版社组织
有关方面专家，依据《中华人民共和国职业技能鉴定规范》，编写出版了职业技能鉴定教材及其配套
的职业技能鉴定指导200余种，作为考前培训的权威性教材，受到全国各级培训、鉴定机构的欢迎，有
力地推动了职业技能鉴定工作的开展。　　劳动保障部从2000年开始陆续制定并颁布了国家职业标准
。同时，社会经济、技术不断发展，企业对劳动力素质提出了更高的要求。为了适应新形势，为各级
培训、鉴定部门和广大受培训者提供优质服务，教材办公室组织有关专家、技术人员和职业培训教学
管理人员、教师，依据国家职业标准和企业对各类技能人才的需求，研发了职业技能培训鉴定教材。
　　新编写的教材具有以下主要特点：　　在编写原则上，突出以职业能力为核心。教材编写贯穿“
以职业标准为依据，以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，依据国家职业标准，结合企业
实际，反映岗位需求，突出新知识、新技术、新工艺、新方法，注重职业能力培养。凡是职业岗位工
作中要求掌握的知识和技能，均作详细介绍。　　在使用功能上，注重服务于培训和鉴定。根据职业
发展的实际情况和培训需求，教材力求体现职业培训的规律，反映职业技能鉴定考核的基本要求，满
足培训对象参加各级各类鉴定考试的需要。　　在编写模式上，采用分级模块化编写。纵向上，教材
按照国家职业资格等级单独成册，各等级合理衔接、步步提升，为技能人才培养搭建科学的阶梯型培
训架构。横向上，教材按照职业功能分模块展开，安排足量、适用的内容，贴近生产实际，贴近培训
对象需要，贴近市场需求。　　在内容安排上，增强教材的可读性。为便于培训、鉴定部门在有限的
时间内把最重要的知识和技能传授给培训对象，同时也便于培训对象迅速抓住重点，提高学习效率，
在教材中精心设置了“培训目标”“考核要点”等栏目，以提示应该达到的目标，需要掌握的重点、
难点、鉴定点和有关的扩展知识。另外，每个学习单元后安排了单元测试题，每个级别的教材都提供
了知识和技能考核模拟试卷，方便培训对象及时巩固、检验学习效果，并对本职业鉴定考核形式有初
步的了解。　　本书在编写过程中得到天津市职业技能培训研究室、天津市管道压力容器与制冷空调
专业委员会、天津新华专修学院的大力支持和热情帮助，在此一并致以诚挚的谢意。恳切希望各使用
单位和个人对教材提出宝贵意见，以便修订时加以完善。

Page 2



《制冷设备维修工（中级）》

内容概要

《制冷设备维修工(中级)》由劳动和社会保障部教材办公室依据《国家职业标准——家用电器产品维
修工》中有关制冷设备维修的内容组织编写。本教材从职业能力培养的角度出发，力求体现职业培训
的规律，满足职业技能培训与鉴定考核的需要。为便于读者迅速抓住重点、提高学习效率，教材中还
精心设置了“培训目标”“考核要点”等栏目。每一单元后附有单元测试题及答案，全书最后附有知
识和技能考核模拟试卷，供读者巩固、检验学习效果时参考使用。
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《制冷设备维修工（中级）》

书籍目录

第1单元?维修前的接待工作　第一节?接待顾客　?一、维修人员的基本素质 　?二、维修服务基本规程 
　?三、维修服务基本方式 　第二节?咨询工作　?一、根据故障现象判断故障部位 　?二、主动介绍修
理部位及价格标准 　?三、主动介绍产品性能及保修方面的问题 　单元考核要点　单元测试题　单元
测试题答案第2单元?检修前的准备工作　第一节?常用仪器仪表的使用　?一、指针式万用表的使用 　?
二、数字式万用表的使用 　?三、兆欧表的使用 　第二节?维修前的仪器设备和材料准备　?一、压力
表、阀门的准备 　?二、钎焊设备的准备 　?三、充注设备的准备 　?四、其他准备 　单元考核要点　
单元测试题　单元测试题答案第3单元?供电线路及零部件的维修　第一节?供电线路的维修　?一、供
电线路的检查和故障排除 　?二、产品安全性能的检查 　?三、温度控制器及其维修 　第二节?单相异
步电动机的维修　?一、电动机的一般维修 　?二、电动机绕组的绕制 　单元考核要点 　单元测试题　
单元测试题答案第4单元?空调器与空调器维修　第一节?空调器　?一、空调器的分类和代号 　?二、空
调器制冷系统分类 　?三、空调器制冷系统部件 　?四、空调器电气控制电路部件 　?五、空调器电气
控制电路 　?六、空调器电气控制电路实例 　第二节?空调器维修　?一、检查故障的方法 　?二、电路
系统的检查 　?三、制冷系统的检查 　?四、空调器部件的更换 　第三节?空调器充注制冷剂　?一、制
冷剂的充注方法 　?二、制冷剂充注量的确定 　单元考核要点　单元测试题　单元测试题答案第5单
元?空调器和空调机组的安装调试 　第一节?分体空调器的安装和调试　?一、分体空调器的安装 　?二
、分体空调器的调试 　第二节?柜式空调机组的安装和调试　?一、空调机组的安装 　?二、空调机组
的调试 　单元考核要点　单元测试题　单元测试题答案第6单元?空调器和空调机组维修后的交件　第
一节?空调器或空调机组维修后的当面工作　?一、维修情况的说明 　?二、维修后的当面试运行 　第
二节?维修成本的核算　?一、常用零部件和辅料的价格 　?二、各种维修服务的收费标准和依据 　?三
、成本的核算 　单元考核要点　单元测试题　单元测试题答案知识考核模拟试卷 知识考核模拟试卷
答案技能考核模拟试卷
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《制冷设备维修工（中级）》

章节摘录

　　第1单元?维修前的接待工作　　第一节?接待顾客　　培训目标　　能够根据服务规程接待顾客　
　一、维修人员的基本素质　　1．良好的道德品质　　维修人员首先要有为人民服务的思想品德，
具备良好的服务意识，对需要检修设备的顾客要热情接待，服务周到。要珍惜顾客的信任和支持，耐
心解释和回答顾客提出的疑问。维修人员有义务向使用者提供设备在用途、性能、结构、规格、使用
及安装方法等方面的技术指导，有责任回答使用者有关维护保养、使用方法等方面的咨询。在保证维
修质量的前提下，为顾客精打细算，实事求是地向顾客阐述和解释故障原因和处理方法，以真诚来回
报顾客的信任。　　2．熟练的维修技术　　维修人员要认真钻研专业基础知识，掌握制冷设备产品
所具备的基础理论和工作原理，了解各类产品的性能特点，知道如何正确使用和维修。要苦练维修技
术和基本操作技能，能够根据外在现象查找和判断故障原因，提出维修方案和修理方法。要在熟练掌
握维修技术的基础上，了解各种设备易损件和零配件的性能以及它们的替代品，掌握设备修复后的性
能测试和维修质量检测技术。不仅如此，一名优秀的维修人员，还要了解和掌握最新的技术发展，经
常总结维修经验和维修技巧，增强责任感，强化质量意识，以良好的维修质量赢得用户的信任，为自
己树立良好的信誉。　　3．一定的经营服务知识　　维修人员既可以从事个体维修服务，也可以成
为维修部门的维修从业人员，不管怎样，他们所面对的一是顾客，二是待修的设备，同时还要按照规
定收取相应的劳动所得。因此，维修人员就成为一个社会意义上的经营者，那么具备一定的经营服务
知识，也就成为一个维修人员具有的基本素质。维修人员应该知道如何针对具体维修对象来安排人员
，配置维修工具与设备，同时还应具备维修质量管理、设备安全使用和安全操作知识。
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