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《值机与行李运输》

内容概要

《值机与行李运输》是民航运输专业必须课程。本教材以民航旅客地面服务的工作过程为主线，重点
介绍值机、旅客服务、行李查询三个岗位的工作内容，共分为十四章。对于民航运输专业、民航电子
商务专业学生和民航地面服务人员岗前培训都有着现实的指导意义和参考价值。对于其他需要了解民
航值机、旅客与行李服务的人员，也有很好的参考价值。
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作者简介

贾晓慧，女，山东省东明县人，中山大学管理学博士，广州民航职业技术学院副教授，高级民航客运
员，国际航协教员，中国航协教员，民航客运员考评员。擅长民航客运业务培训，民航管理培训，参
与民航局职业技能鉴定指导中心《民航客运员》教材编审、客运业务考核点编制、试题库建设等工作
。公开发表民航管理类论文多篇。
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